                            羊马店2014客流上量措施
1：对每一位顾客都必须做到尊敬真诚，让他们觉得我们是实实在在的为他们好而不是想卖他们的钱，（比如说一些老年人他们对我们的一些优惠措施不感兴趣，他们只是想得到最真诚的对待）以争取他们在我们店的长久消费。                   

2：对顾客反映药品价格贵的时候一定做出合理解释，比如向他们说明我们的药价虽然贵了点，但是质量效果你完全可以放心，以免流失掉顾客。

3：积极发展新会员和维护好老会员，向他们讲明我们会员所能享受到的优惠政策等，以争取他们的长久消费。

4：在销售时注重关联销售，不要一味的看中高利润，高低利润同时销售，不要让顾客感到感到反感。

5：对店上的同伴们时常交流心得，鼓励他们提高他们的销售热情，以在顾客群体中建立良好的口碑。

6：店内店外随时做到干净整洁，药品陈列充实等，让顾客感觉到我们的正规化。

7：尽量做到不要缺货，顾客有需要在没有的的情况下一定积极借调，不要让顾客失望。

