营运部发〔2014〕028号                       签发人：蒋炜
关于天胶块近期鉴别问题的紧急通知
各门店：

近段时间陆续接到门店电话反映，批号为13040015的天胶在使用天胶鉴别仪时，发现天胶块颜色呈现深褐色。与之前透亮的血红色有很大区别。经与厂家沟通咨询后，特在此作以下申明，请各店员熟知原因，并对顾客做好解释工作：

1：未接到公司正式通知前请暂停使用天胶鉴别仪器。

2：该批次天胶在驴皮熬制时为提高产品质量，在熬制过程中厂家使用的是公司亲自采购纯菜籽油，不是之前的调和油，所以鉴别仪灯照实验颜色偏黑。但是驴皮质量和熬制过程是严格按照标准制作。请顾客放心食用！
3、其余天胶宣传物料的张贴和陈列一切按原标准进行陈列。
在此，感谢金丝街张群英和双流锦华店邹惠来电反映和咨询情况，便于营运部了解门店实际情况更好开展工作，特对以上员工进行通报表扬，望以后门店员工有各种情况时，及时沟通交流，营运部会认真听取情况，并做好后续工作！请店长将以上内容宣传到每位店员！
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