                         个人总结
     光阴似箭，时间如梭。转眼间实习已经半年多了，过去的半年，内心不禁万千。在店长的帮助带领下，以及和同事的共同奋斗，和经过了自己的积极努力，我顺利地做好自己的工作，这也算经历了一段不平凡的考验。非常感谢公司给我这个成长的平台，令我在工作中不断的学习，不断的努力，慢慢的提升自身的素质与才能。
要当好一名营业员就要熟记药品的品名，药品的摆放位置，用法用量和功能主治。作为一名合格的营业员，应该以微笑服务为主题，认真观察每一位顾客，认真倾听顾客的诉说。每天来上班都会自己去打扫好卫生，然后在看看自己货架上的药品摆放好。与顾客交流，我们与顾客的谈话几乎都要一致。给顾客介绍药时，并且会耐心得给顾客讲解药品的功效和用法用量，尤其是对孕产妇,老弱幼的用药事项要作耐心的解答, 使顾客在服药的时候能够很好地遵守医嘱。除了掌握用药的技巧，还要学会店里的各项工作，比如说点货、收银等。在空闲时，还会自己去找药品来记它们的功效和用法用量。虽然每天都很琐碎，但是热情还是依然在。

在时间中不断的提高自身专业水平及服务理念，作为一名刚刚从事药品行业的实习生，在工作中受前辈的言传身教，积累知识的同时，更是锻炼了工作的耐性，认识到做工作要认真，细心负责，做好每一次营业工作，服务好每一位顾客是及其重要的。

半年多来我做得虽然还不够好，但我相信在经后工作中，我还会继续不断努力下去，我相信，只要我在岗位上一天，我就会做出最大努力，相信自己一定能够做好。并且有不断地学习业务知识,才能更好地为广大的患者服务！                                                        
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