白马寺失败案列

一天中午，一对年轻的夫妻进入店内，说是打算去旅游，准备买点旅游常备药品。于是我开始热心的跟他们介绍旅游中可能出现的突发情况以及相应所需要的药品，我说了很多，但是他们都不是很上心，只是淡淡的说了一句，我们自己看，显然对我也不是很信任，我的热情也随之浇灭了，于是我站在了他们一米开外，一方面任由他们自己选择，另一方面也方便他们需要时我随时上前服务。在这之间年轻女子开始拿出手机，好像是在网上收索旅游必备的药品，最终他们拿了感冒药，晕车药以及外用药等，就在收银时，男子说要西洋参含片，恰巧店上没有了，我就建议他用西洋参片，并且详细的介绍了西洋参的功效，显然他们不打算接受我的建议，最后就是由于我们没有西洋参含片，他们就什么也没有买的走了
心得体会：

1、顾客对于我们的不信任，也许是由于我们在平时工作中过于向他们推荐药品而没有设身处地为他们着想造成的，所以在今后的工作中我决定多换位思考，用我真诚的心来对待我的每一位顾客
2、缺货也会使我们流失很多的顾客，所以我们要随时关注货物的库存情况，同时经常缺货也会使我们的顾客觉得我们货物不齐，也许下一次他有什么需要就不愿意再来光顾我们了。
