白马寺成功案例
有一位老顾客经常在吃汤臣倍健牌的c加e，有一天她再次来到我们店里买c加e，很不巧的是我们店的c加e卖完咯；我就给她说：“我们店里卖完咯，我们公司其它店有。”边说我就边查咯一下北东街有两瓶。我就对老顾客说：“我查到咯，大概半小时就能拿回来。”她说：“好吧。”我就说：“那你留个电话号码，到时候拿回来了，给您打电话。”她就把电话号码说给我听咯，我记在了交班本上。我当时还是怕她不来买，我就叫她交点钱。她就说：“小妹儿，我一定会来拿的，放心。”我当时心想不交就不交吧，她是老顾客了，没事。不巧的是天还在下雨，我想等雨小一些在去拿，可我又怕顾客来拿还没拿回来就不好了。我还是冒着大雨骑自行车去北东街借货。我拿回来给顾客打电话，结果她在打牌就没怎么理我，后来到晚上我再次打电话她告诉我她的女儿已经给她买咯。我心里很委屈。我在想，我一定要把这个卖出去。不过没半小时进来了一位年轻的女顾客她说：“她感冒了。”我就问了她的症状，后来我就给她拿了感冒药到收银台；我就问她：“经常感冒吗？”她说：“是啊，隔三差五都感冒，都不知道怎么回事。”我就说：“经常感冒是缺乏维生素的原因。”她就说给她看看，我就给她看咯，在看的时候我就给她介绍吃这个的好处；我说：“这个c加e预防感冒，提高免疫力，经常感冒就是免疫力下降，这个还有美白，淡斑这内的作用，又是水果味，还是咀嚼的。”她说：“我现在感冒吃可以吗？”我说：“当然可以呀，现在吃还可以帮助药效的提升呢。”她就说：“这个不难吃嘛？”我说：“肯定不难吃，是酸甜的味道。”她没说话就从我手里拿过去看了看直接拿到收银台哪儿去了。她说：“要咯，结账吧。”这一笔就成功的销售出去了。
心得体会：

1、 销售要学会联想，关联销售可以成功的提高客单价

2、 一定要掌握产品销售卖点，时时刻刻销售。
3、 只要用心，就能卖出想卖的药。
