          关于门店迎接GSP现场认证检查规范的通知
各门店：

为了确保门店GSP认证检查顺利通过，根据GSP认证检查评定标准，结合我司实际情况特对各门店规范如下：
1、店长确保门店相关岗位人员到场，门店人员应熟悉公司质量管理制度，掌握相关岗位操作技能，准确回答检查员的提问。

2、店长或店长指定专人负责认证检查资料（公司质量管理制度、门店岗位人员花名册及其任命文件，门店员工劳动合同原件及资质证明原件和复印件，体检表或健康证原件及复印件，门店各记录册<详见附录>，进货验收票据等）的收集、保管，并配合检查员的检索、借阅并负责收回、归档、保密。

3、 店长或店长指定专人负责设施设备（冰箱、空调、饮水机、电风扇、灭火器、温湿度计、灭蝇灯、拆零药袋、药勺、研钵、戥称、中药袋、中药正名正字标贴、粘鼠板等）的齐备，确保正常运行并熟练操作。做好设施设备档案记录，将说明书和保修卡等资料归档保存并配合检查员的检查。
4 、门店质量管理员应对门店员工进行员工岗前、在岗培训并做好《门店质管员对门店人员的培训记录》，完成店堂温湿度记录及药品冷藏箱温室度记录（未使用不记录）。
5 、药品应按用途及储存要求分类摆放。处方药与非处方药、内服和外用、药品与非药品均分柜摆放。
6 、必须设立拆零药品专柜，拆零用具摆放整齐，拆零药品集中存放于该柜，并保留原包装的标签和说明书。

7、设立用药咨询处，不合格药品箱、含特殊药品复方制剂专柜。
8、 各柜组标识醒目，分类科学，无积尘，无污染物。
9、明示服务公约，顾客意见薄，药监部门监督电话，禁烟标识，门店各岗位人员照片。 
10、 门店人员皆应佩戴胸卡，服装整洁，礼貌接待，避免现场混乱，资料丢失。
11、若因门店准备缺失造成GSP认证通过延后，影响正常营业，公司将对该门店店长罚款100元,门店其余人员罚款50—100元/人。
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附录：（公司统一标准格式门店各记录册名称如下）
1、处方药销售登记                  2、门店人员健康档案

3、商品养护记录                    4、中药药斗整理记录
5、质量信息反馈单                  6、中药处方调配登记表

7、冷柜温湿度记录表       8、中药饮片装斗前质量复核记录

9、拆零记录              10、近效期商品报表

11、设施设备档案         12、设施设备检查记录

13、重点商品检查记录    14、顾客反应质量问题登记及处理记录

15、门店陈列环境和存放条件检查记录

16、门店质管员对门店人员的培训记录

17、 药品经营质量管理制度执行情况检查考核记录
