                                 失败案例分享
有一天，一位五十多岁的阿姨来到店里，我热情的迎上去问到：阿姨，想看下哪方面的药喃？阿姨说：我随便看看，我说：要得。

我离阿姨有两米远的距离，关注着她。阿姨走马观花一样的看了好几个货架。终于，她在我们陈列太极钙的柜台停留了下来，拿着太极钙看了看，我适时的问阿姨：阿姨想补点钙哇？阿姨说：嗯，听她们说的，年纪大了，要补点钙，我先来了解一下，哪种钙好！我说：阿姨，你拿的这种是葡萄糖酸钙，现在一般的钙片都是碳酸钙，好多人都觉得碳酸钙又大颗，不好吞，而且还很伤胃，最恼火的就是容易形成结石。葡萄糖酸钙喃就不会有这些情况，因为它一般都是咀嚼片，嚼起吃就行了，只要口感好，嚼起吃就方便得很了，像有些钙嚼起，她们说的像嚼石灰一样，那才叫恼火！阿姨听了，笑兮兮的说：哦，就是。她又看了下用法，哦，要吃三大三次啊，怕是记不到哦。我向她解释说：阿姨，一个人的吸收，有好的，有不好的，你一次吃600MG，根本就吸收不完全，多的还不是就浪费了，对不对嘛?阿姨想了下，没有说是，也没有说不是，只是点了点头。她说：还有没有其它的钙呢？我把钙尔奇、液体钙一一的拿给阿姨看了，阿姨对比了一下价格等。
看完之后，阿姨说，嗯，好多钙哦，都不好选的了，万一买得不好，买回去又要遭吼！我笑着说：阿姨，哪个还会吼你哦！阿姨笑着说：我女娃子嘛，买得不好，她就要说我！我说：呵呵，阿姨，你女嘛不得吼你，她还不是为你好，害怕你上当受骗，我们是连锁店，大公司，又不是外头的啥子歪摊摊，现在上网啊那些啥子都查得到，我给你葡萄糖酸钙和碳酸钙写起，你回去喊你女帮你网上查一下，看哪种的优势大些嘛，到时你再决定买哪种嘛好不好？阿姨高兴的说，那才好呢！
就这样，我把阿姨送出了店。虽说阿姨这次没有买药，但是我相信，我的认真仔细的讲解也不会白费，只要她是真的需要这类型的药品，她始终会来买钙片的。
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