新津片区双流锦华店2014年工作总结及2015年计划
第一部分总结
一、1.1—12.30月销售数据：（单位：万元）             备注：所有数据统计从1月1日至12月30日
	门店
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	会员占比

	
	销售额
	毛利额
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比
增减
	13年

	14年
 
	同比增减
	13年

	14年
 
	同比增减

	双流锦华店
	85.35
	24.07
	71.86
	76.10
	0.94
	0.89
	24.55
	25.15
	0.97
	1.02
	24557
	25153
	0.1
	29.26
	34.90
	0.83
	210
	276
	0.76


分析：从以上数据来看，我店今年完成任务的0.89%，销售笔数比去年有所增长，客单价有所增长，会员占比有所提高。2014年比2013年的销售数据来看，增长不明显，这说明我店在平时销售没有运用好，用药搭配销售，在以后的工作中做好平时日常培训工作，提成人员销售能力。2014年12月份离我店30米的地方开了家私人百姓加盟店，给我店带了一定的进争力。在以后的工作中做好门店的基础工作，把进店的每一位顾客认真对待。做好新老会员的维护工作。
2013年1月-12月

	门店ID
	门店名称
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	总毛利
	会员消费毛利
	会员毛利占比
	平均客单价
	毛利率

	573
	双流锦华店
	20498
	4682
	0.22
	71.86
	19.87
	0.28
	24.55
	6.14
	0.25
	29.26
	0.34


2014年1月-12月

	门店ID
	门店名称
	总销售
	总笔数
	会员消费
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	会员消费占比
	总毛利
	会员消费毛利
	会员毛利占比
	平均客单价
	毛利率

	573

	双流锦华店
	76.10
	25153
	26.67
	6125
	0.24
	0.35
	25.15
	7.79
	0.30
	34.93
	0.33


分析：从以上数据来看2014年要比2013年销售有所增长，2014年毛利有所上长，会员销费有所上长，毛利率下降了0.01个点，在以后的工作中多注意用药的搭配销售。
品种销售数据：（单位：万元）
	
集团品种销售额
	TABC销售额
	
中药销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	6.44

	5.81
	-0.10
	37.07
	38.45
	1.38
	1.39
	3.41
	2.02


分析：从以上数据来看集团品种没有2013年销售的好，这说明我们店平时没有多推止类品种，有些品种没有按疗程推。中药在2013年比有所增长，在2015年多销售集团品种和中药销售。
三、集团重点品种销售额：（单位：万元）天胶：115733，美美：120877/69234，太极钙：66828，藏药厂家ID：75411，熊胆：1466，补肾：21580，沉香化气，阿奇
	天胶销售额
	美美销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	熊胆销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	1.46

	1.59
	0.13
	1.27
	0.89
	-0.38
	0.42
	0.83
	0.41
	0
	0.49
	
	0.72
	0.65
	-0.07


	补肾
	沉香
	阿奇

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	　0.36
	　0.40
	　0.04
	0.24
	　0.29
	　0.05
	　1.39
	　0.96
	　-0.43


分析：从以上数据来看有些品种增长不明显，有些品种销售没有去年好，这说明我们平时在销售时没有用好一句话的服务，以及用药搭配销售。在明年中单品任务落实到位。
4、集团内部各厂家销售额：（单位：万元）绵阳ID：1415  桐君阁ID：1441   中药二厂ID：1014    南充ID：1556
	绵阳药厂
	桐君阁药厂
	中药二厂
	南充药厂

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	4.26

	3.76
	-0.51
	3.22
	3.57
	0.35
	1.24
	1.18
	-0.06
	0.69
	0.82
	0.13

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：从以上数据来看绵阳药厂13年销售比14年销售要多0.51千元，桐君阁销售14年比13年要多0.35千元，中药二厂销售2014年要比2013年少销售-0.06百元，南充药厂2014年销售要比2013年销售多0.13千元。这些数据说明跟公司下达的任务和平时员工销售的习惯有一定的关系。
销售前10位品种及金额，数量

                                                  第二部分  计划

门店2015年销售计划表（集团品种，中药）请分月制定计划：90万
1月销售：6万  集团品种：1.2万   中药：0.3万  
2月销售：6万  集团品种：1.6万   中药：0.4万
3月销售：6.9万  集团品种：1.8万   中药：0.45万
4月销售：7万  集团品种：2.3万   中药：0.45万
5月销售：7.4万  集团品种：2.5万   中药：0.5万
6月销售：7.6万  集团品种：2.7万   中药：0.5万
7月销售：8.7万  集团品种：2.3万   中药：0.45万
8月销售：7.9万  集团品种：2.5万   中药：0.5万
9月销售：8万  集团品种：2.6万   中药：0.49万
10月销售：8万  集团品种：2.5万   中药：0.5万
11月销售：8万  集团品种：2.5万   中药：0.5万
12月销售：8.5万  集团品种：2.6万   中药：0.5万
2.措施

	（二）、完成销售计划的措施

	序号
	具体措施
	责任人
	预计完成时间

	1
	任务落实到位
	　邹惠
	2015年1月31日　

	2
	平时会员的维护
	　刘星星
	1月31日　

	3
	门店POP书写
	　肖小红
	　1月31日

	4
	日常产品知识培训
	　邹惠
	1月31日　

	5
	当季货品成例
	　邹惠
	1月31日　

	6
	每个月做一次中性活动
	　邹惠
	　1月31号

	7
	　
	　
	　

	8
	　
	　
	　


：

                                                           三．片区需要公司解决的问题 

                                                            1.人员还需要一名。

                                                            2.店招和店内灯管不亮。

