          黄金路店对于12月近效期商品登记事件自查表
尊敬的领导：

由于本店12月26日OA系统录入近效期商品过程中由于人员疏忽导致在生成总单时报表年份输入错误，录入成2013年造成质管部及相关人员增加工作量，现门店做出以下自查总结：

来货票据的整理及收据，门店每周来货，来货当天由专人核对票据及实货的ID、品名、厂家、规格、批号、数量、有效期是否一致，然后在票据上签字，然后由验收员逐一验收，验收合格后在来货单上签上验收人姓名及日期、盖上“数量准确质量合格”的章，分月成册装箱保存。

如有差异则邮件告知仓库，等待处理，及时执行。

2、门店质量管理员对门店员工进行员工岗前、在岗培训并做好《门店质管员对门店人员的培训记录》，质管部下发的邮件及时打印并记录于培训记录本上，传达给大家，日常完成店堂温湿度记录及药品冷藏箱温室度记录。
2 、药品按用途及储存要求分类摆放。处方药与非处方药、内服和外用、药品与非药品均分柜摆放。

3、必须设立拆零药品专柜，拆零用具摆放整齐，拆零药品集中存放于该柜，并保留原包装的标签和说明书。

4、设立不合格药品箱、含特殊药品复方制剂专柜。

5、 各柜组标识醒目，分类科学，无积尘，无污染物。

6、明示服务公约，顾客意见薄，药监部门监督电话，禁烟标识，门店各岗位人员照片。 

7、 门店人员皆应佩戴胸卡，服装整洁，礼貌接待。

8、每月的27日前在系统里录入近效期登记药品，并清理近效期品种提前三个月下柜。

9、做好日常GSP资料登记（含以下17个记录本）
附录：（公司统一标准格式门店各记录册名称如下）

1）、处方药销售登记                  2）、门店人员健康档案

3）、商品养护记录                    4）、中药药斗整理记录

5）、质量信息反馈单                  6）、中药处方调配登记表

7）、冷柜温湿度记录表       8）、中药饮片装斗前质量复核记录

9）、拆零记录              10）、近效期商品报表

11）、设施设备档案         12）、设施设备检查记录

13）、重点商品检查记录    14）、顾客反应质量问题登记及处理记录

15）、门店陈列环境和存放条件检查记录

16）、门店质管员对门店人员的培训记录

17）、 药品经营质量管理制度执行情况检查考核记录

     门店会以此次教训为警戒加强门店质管工作，最后对于门店失误增加质管及相关部门工作量深表歉意，下次必不再犯！谢谢！

                                   黄金路质管员王兰兰

                                  2014年12月30日

