东南片区2014年工作总结及2015年计划
第一部分总结
一、月销售数据：（单位：万元）             备注：所有数据统计从4月26日至12月25日
	开店年限
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	会员占比

	
	销售额
	毛利额
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比
增减
	13年

	14年
 
	同比增减
	13年

	14年
 
	同比增减

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2010锦绣
	50.76
	16.912
	41.24
	46
	4.8
	90.62%
	15.08
	17.46
	2.38
	103.2%
	7757
	9526
	1769
	42.02元
	50.1元
	8.1元
	32.38%
	37.63%
	5.25%

	2010年滨江
	112.66
	37.56
	97.45
	103.66
	6.21
	92.01%
	29.49
	34.17
	4.68
	91%
	16861
	16702
	-159
	51.2
	71.98
	20.78
	41.3%
	42.45%
	1.15%

	2011.12.21观音
	90.42
	30.23
	57.2
	99.75
	42.55
	110.32%
	16.69
	34.24
	17.55
	113.26%
	13377
	25951
	12574
	44.78
	45.5
	0.75
	36.18%
	52.91%
	16.73%

	2010楠丰
	41.4
	13.82
	38.5
	34
	-4.5
	82.13%
	12
	10.9
	-1.1
	78.87%
	7248
	7826
	578
	48.9
	58.9
	10
	29.73%
	33.11%
	3.38%

	2010通盈
	93.57
	31.2
	65.06
	83.26
	18.2
	88.98%
	20.89
	27.37
	6.48
	87.72%
	13439
	15516
	2077
	44.83
	56.26
	11.43
	50.14%
	61.89%
	23.43%

	2011柳翠
	62.3
	20.74
	47.01
	55.94
	8.9
	89.8%
	14.23
	17.41
	3.18
	83.94%
	9856
	11141
	1285
	46.06
	47.26
	1.2
	34.02%
	52.82%
	18.80%

	2011水杉
	74.29
	24.76
	48.5
	62.24
	13.74
	83.8%
	16.86
	20.7
	3.84
	83.6%
	8438
	10948
	2510
	56.93
	61.53
	4.6
	31.34%
	40.44%
	9.1%

	2011东街
	50.81
	16.9
	36.85
	43.48
	6.63
	85.4%
	10.64
	13.69
	3.05
	81%
	8029
	8039
	10
	43.3
	45.7
	1.6
	30.9%
	34.4%
	11.3%

	2011万科
	170.49
	56.83
	144.98
	157.7
	12.72
	92.5%
	39.95
	47.63
	7.68
	83.8%
	26636
	28319
	1683
	46.9
	57.2
	10.3
	62.61%
	69.1%
	6.5%

	合计
	746.7
	248.95
	576.83
	686.02
	109.19
	91.87%
	175.83
	223.57
	47.74
	89.8%
	111641
	133968
	22327
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：

2、 品种销售数据：（单位：万元）
	
集团品种销售额
	TABC销售额
	
中药销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	23锦绣
	36.14
	13.14
	82.7
	113.12
	30.42
	0.82
	1.44
	0.62

	28.5滨江
	32.7
	4.2
	47.2
	60.36
	13.16
	12.9
	17.84
	4.94

	11.28观音
	22.14
	10.86
	9.44
	20.89
	19.94
	1.06
	5.16
	4.1

	0.171楠丰
	12.0323
	24.04
	47.74
	24
	23.74
	0
	1.88
	1.88

	15.74通盈
	25.38
	9.64
	27.8
	48.04
	20.24
	3.3
	8.62
	5.32

	12柳翠
	16.96
	4.96
	35.68
	51.38
	15.7
	1.16
	3.28
	2.12

	11.69水杉
	20.26
	8.58
	19.8
	43.4
	23.6
	0.94
	2.64
	1.7

	10东街
	14
	4
	17.4
	28.72
	11.32
	1
	3.6
	2.6

	44.26万科
	42
	-2.26
	65.88
	82.68
	16.8
	6.4
	9.12
	2.72

	东南156.641
	221.58
	64.94
	353.64
	472.59
	118.95
	27.58
	53.58
	26


分析：

三、集团重点品种销售额：（单位：万元）
	天胶
	钙
	补肾
	熊胆
	藿香

	2013年销售额
	2014年
	同比增减
	2013年
	2014
	同比增减
	2013
	2014
	增减
	2013
	2014
	增减
	2013
	2914
	增减

	16.18
	32.77
	16.59
	7.07
	9.51
	2.44
	10.94
	11.13
	0.19
	7.3
	7.79
	0.49
	12.67
	15.4
	2.73


5、 片区销售毛利排名前十位品种及金额：（单位：万元）

                     片区销售额排名前十位及金额
	序号

	记录编号

	货品ID

	品名

	规格

	产地

	单位

	小类ID

	小类名

	中类名

	大类名

	是否集团

	ABC分类

	是否骨干品种

	目录名称

	销售数量

	片区主管ID

	片区名

	片区主管名

	收入

	毛利

	毛利率


	1

	1

	115733

	阿胶（太极天胶）

	250g

	太极天水羲皇

	盒

	11501

	补气血用药

	滋补营养药

	药品

	是

	T1

	是

	基本目录品种

	754

	182

	东南片区

	谭庆娟

	327707.23

	151542.23

	46.24%


	2

	2

	39103

	葡萄糖酸钙锌口服溶液

	10mlx24支

	澳诺(中国)制药

	盒

	10601

	矿物质类补充药

	维生素矿物质补充药

	药品

	否

	D

	否

	保障目录品种

	3131

	182

	东南片区

	谭庆娟

	171535.19

	62619.59

	36.51%


	3

	3

	47683

	藿香正气口服液

	10mlx10支

	太极涪陵药厂

	盒

	10505

	暑湿感冒用药

	抗感冒药

	药品

	是

	T2

	是

	基本目录品种

	10875

	182

	东南片区

	谭庆娟

	133661.49

	27439.11

	20.53%


	4

	4

	43016

	*阿奇霉素片

	0.25gx6片x2板

	西南药业

	盒

	10103

	大环内酯类抗菌消炎药

	抗感染药

	药品

	否

	T1

	否

	保障目录品种

	4451

	182

	东南片区

	谭庆娟

	118961.46

	65540.21

	55.09%


	5

	5

	23896

	枸橼酸西地那非片(万艾可)

	0.1gx5片

	大连辉瑞

	盒

	11007

	性功能障碍用药

	泌尿系统药

	药品

	否

	D奖励

	否

	基本目录品种

	230

	182

	东南片区

	谭庆娟

	113666

	14769.33

	12.99%


	6

	6

	21580

	补肾益寿胶囊

	0.3gx60粒

	重庆涪陵制药

	盒

	11509

	温补肾阳药

	滋补营养药

	药品

	是

	T2

	否

	基本目录品种

	1568

	182

	东南片区

	谭庆娟

	111324.76

	24018.18

	21.57%


	7

	7

	66828

	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)

	48片(复方)/瓶

	西南药业股份

	盒

	10601

	矿物质类补充药

	维生素矿物质补充药

	药品

	否

	T1

	否

	保障目录品种

	1955

	182

	东南片区

	谭庆娟

	95134.37

	72652.21

	76.37%


	8

	8

	118055

	薏辛除湿止痛胶囊

	0.3gx12粒x18板

	西安阿房宫药业

	盒

	11402

	抗炎镇痛药

	解热／镇痛／抗炎／抗风湿病药

	药品

	否

	D

	否

	 

	177

	182

	东南片区

	谭庆娟

	82270.81

	11893.09

	14.46%


	9

	9

	1466

	复方熊胆薄荷含片(熊胆舒喉片)

	8片x2板

	重庆桐君阁

	盒

	11203

	咽喉疾病用药

	耳鼻喉口腔科药

	药品

	是

	T1

	是

	保障目录品种

	7137

	182

	东南片区

	谭庆娟

	77851.16

	52871.67

	67.91%


	10

	10

	127343

	香丹清牌珂妍胶囊

	0.4gx10粒x2板x6小盒

	西安杨健药业

	盒

	30505

	改善胃肠功能类保健食品

	改善胃肠功能类保健食品

	保健食品

	否

	D

	否

	 

	261

	182

	东南片区

	谭庆娟

	77122.53

	12454.53

	16.15%


	合计

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	9946863.52

	3171775.67

	31.89%



	
	


片区毛利额排名前十位及金额
	序号

	记录编号

	货品ID

	品名

	规格

	产地

	单位

	小类ID

	小类名

	中类名

	大类名

	是否集团

	ABC分类

	是否骨干品种

	目录名称

	销售数量

	片区主管ID

	片区名

	片区主管名

	收入

	毛利

	毛利率


	1

	1

	115733

	阿胶（太极天胶）

	250g

	太极天水羲皇

	盒

	11501

	补气血用药

	滋补营养药

	药品

	是

	T1

	是

	基本目录品种

	754

	182

	东南片区

	谭庆娟

	327707.23

	151542.23

	46.24%


	2

	2

	66828

	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)

	48片(复方)/瓶

	西南药业股份

	盒

	10601

	矿物质类补充药

	维生素矿物质补充药

	药品

	否

	T1

	否

	保障目录品种

	1955

	182

	东南片区

	谭庆娟

	95134.37

	72652.21

	76.37%


	3

	3

	43016

	*阿奇霉素片

	0.25gx6片x2板

	西南药业

	盒

	10103

	大环内酯类抗菌消炎药

	抗感染药

	药品

	否

	T1

	否

	保障目录品种

	4451

	182

	东南片区

	谭庆娟

	118961.46

	65540.21

	55.09%


	4

	4

	39103

	葡萄糖酸钙锌口服溶液

	10mlx24支

	澳诺(中国)制药

	盒

	10601

	矿物质类补充药

	维生素矿物质补充药

	药品

	否

	D

	否

	保障目录品种

	3131

	182

	东南片区

	谭庆娟

	171535.19

	62619.59

	36.51%


	5

	5

	1466

	复方熊胆薄荷含片(熊胆舒喉片)

	8片x2板

	重庆桐君阁

	盒

	11203

	咽喉疾病用药

	耳鼻喉口腔科药

	药品

	是

	T1

	是

	保障目录品种

	7137

	182

	东南片区

	谭庆娟

	77851.16

	52871.67

	67.91%


	6

	6

	117372

	清肺止咳丸

	0.25gx12丸x3板

	西藏藏医学院

	盒

	10307

	化痰止咳药

	止咳化痰平喘药

	药品

	否

	T1

	否

	保障目录品种

	1386

	182

	东南片区

	谭庆娟

	57540.43

	35382.43

	61.49%


	7

	7

	126012

	*蒲地蓝消炎片

	0.3g×24片x3板(薄膜衣片)

	云南白药集团

	盒

	10201

	清热解毒药

	清热药

	药品

	否

	A

	否

	 

	1460

	182

	东南片区

	谭庆娟

	40815.74

	32086.97

	78.61%


	8

	8

	25391

	*汤臣倍健蛋白质粉

	455g

	广州佰健(广东汤臣倍健)

	瓶

	30208

	蛋白质类保健食品

	滋补营养类保健食品

	保健食品

	否

	A

	否

	保障目录品种

	150

	182

	东南片区

	谭庆娟

	46606.76

	28608.37

	61.38%


	9

	9

	47683

	藿香正气口服液

	10mlx10支

	太极涪陵药厂

	盒

	10505

	暑湿感冒用药

	抗感冒药

	药品

	是

	T2

	是

	基本目录品种

	10875

	182

	东南片区

	谭庆娟

	133661.49

	27439.11

	20.53%


	10

	10

	108484

	*头孢克肟片(世福素)

	50mgx10片(薄膜衣片)

	广州白云山总厂

	盒

	10102

	头孢菌素类抗菌消炎药

	抗感染药

	药品

	否

	A

	否

	基本目录品种

	1051

	182

	东南片区

	谭庆娟

	41456.56

	26799.58

	64.64%


	合计

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	9946863.52

	3171775.67

	31.89%



	
	


                                                  第二部分  计划详见附件2

需要解决的问题：柳翠路店人员缺口,工作服
	 第二部分  2015年计划

	（一）、销售计划：万元

	门店
ID
	门店名称
	开店年限
	1-3月/月
	4-6月/月
	7-9月/月
	10-12月/月
	中药/月
	集团品种/月
	

	707 
	万科路店
	2011.6
	18
	22.5
	23.5
	25.5
	1
	6

	363 
	滨江东路店
	2011.12
	16.19
	16．19
	16.19
	16.19
	1.9
	4
	

	724 
	观音桥
	2011.8
	15
	15
	15
	 15
	0.7
	1.8

	373 
	通盈街店
	2010.4
	13.46
	13.46
	13.46
	13.46
	1
	2.4
	

	598 
	水杉街店
	2011.11
	10.68
	10.68
	10.68
	10.68
	0.4
	1.8

	723 
	柳翠路店
	2011.12
	8.32
	8.32
	8.32
	8.32
	0.4
	1.8
	

	546 
	楠丰路店
	2010.11
	6.6
	6.6
	6.6
	6.6
	0.31 
	1.67 

	718 
	龙泉东街店
	2011.11
	7.3
	7.3
	7.3
	7.3
	0.28 
	1.67 
	

	547 
	锦绣路店
	2010.12
	7.3
	7.3
	7.3
	7.3
	0.25 
	1.67 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	 
	
	
	
	6
	23 
	


	（二）、完成销售计划的措施

	序号
	具体措施
	责任人
	完成时间

	1
	 预计通过每日客流登记上报，每周跟进落实（活动，老品种替换，跟进计划，积极调拨等）滨江提升客流2000笔，万科提升1000笔，楠丰提升1000笔
	谭庆娟
	全年

	2
	通过新的股份公司目录，跟进计划补齐品种，预计提升集团品种销售2万
	谭庆娟
	全年

	3
	通过下半年天胶销售的旺季，跟进活动和熬胶宣传等培训的技巧，预计提升万科天胶销售1万
	谭庆娟
	2015.12,31

	4
	
	
	

	5
	补肾结合季节，弥补2014年差距，预计提升滨江0.9万，万科0.26万
	谭庆娟
	2015.12月31日

	6
	藿香整个片区同比2013年同期下滑，主要是抓住旺季团购和收银台提示销售，下半年主要是结合藿香其他卖点比如解酒，胃肠型感冒等卖点弥补差距
	谭庆娟
	2015.12月31日

	7
	 万科：中药配方和中医坐诊
	谭庆娟
	2.19

	8
	万科带习，合理安排好人员配置：其中一名员工要离职，与人事部协调配备实习生
	谭庆娟，杨琴
	2.19

	9
	万科，选好中药饮片品种，通过中药带动成药：结合业务铺货和提前到总店配选
	谭庆娟，杨琴
	2.19

	10
	做好会员讲座宣传，提升知名度：每天完成每人分配名额，并上报策划科
	谭庆娟
	全年

	11
	搞好每次的公司大型活动和广场活动，主要是提升活动毛利，预计每个月单店和广场活动轮流一场，单店提升上月平均销售额至少20%，广场提升同水平的至少60%，毛利率均不下降3%
	谭庆娟
	全年

	12
	 滨江：1.吸引客流为第一目标，做到服务，专业一体化：抓好进店的每一位顾客和服务细节，积极备货满足需求，通过附加增值服务：测血压，测血糖，等
	梁桃
	2015.12月31日

	13
	通过每月广场与单店的间换，单店同比上个月的平均销售至少增长40%,广场60%，毛利率不下降3%等提升客流，梁桃安排落实
	梁桃
	2015.12月31日

	14
	销售的言行举止还不够细腻，片区到店督促示范
	谭庆娟
	随时，每天

	15
	新来实习生的带习跟进，每日必安排学习并做好记录，片区督促检查抽背，如果背不到，加班背住即可下班
	谭庆娟
	随时，每天

	16
	 观音桥：1.因客流已明显提升，跟进品种的需求，通过计划，业务，登记等逐步补齐：每日每个班次做好缺货登记，及时跟进仓库库存上报片区，及时铺货或购进，并且每次写计划时，务必排查货架严重缺货，加大计划保证一周销售
	郑泽连
	随时，每天

	17
	观音桥：人员配备跟进，现在店上有2名实习生，2名老员工，合理搭配班次，跟进带习考核：每个老员工带一名实习生上班，无特殊情况，前期不安排两名实习生直接一起上班，减少损失，增加学习机会，当班期间每位老员工均根据实际工作不足出号题目考核，片区抽查，考核完成即可下班
	郑泽连，雷灵犀，谭庆娟
	随时，每天

	18
	观音桥：门店基础工作还需继续强化改造，每月结合督导检查问题及时整改，片区每周两次到店，重点检查， 及时指出立即整改以达到提升，并及时调节内部矛盾和配合
	郑泽连，谭庆娟
	随时，每天

	19
	 通盈街店：1.新来实习生的继续带习跟进，弥补老员工的损失，每天当班人员负责根据实际工作问题和不足出具考试题目，完成考核指标即可下班，片区督促抽查
	付佳，谭庆娟
	随时，每天

	20
	通盈街：销售观念的转变：传达宣传示范，所有销售绝不是只做表面，而是要去开发潜在的销售机会，才能争取更多销售，比如凡是带了小孩的都可以礼貌地询问小孩多大了，在补钙锌没有，头发有点黄等
	付佳，谭庆娟
	随时，每天

	21
	 柳翠，楠丰：1.补齐人员：在店上张贴招聘信息，已经落实，积极联系熟人或同学，跟进人事部招聘情况
	谭庆娟，刘凤，严婷婷
	2.19

	22
	柳翠，楠丰：跟上每月的单店活动，逐步提升知名度：每月提前一周上交细则，参考顾客意愿和成功率最高的活动形式，同比上月平均销售至少增长40%，毛利率不下降3%，并提高新手的销售工作能力
	谭庆娟，刘凤，严婷婷
	随时，每天

	23
	 水杉街店和龙泉东街：1销售的细腻提高：严格遵守公司的活动制度，切实利用好所有活动资源回馈顾客，弥补价格上的不足，比如会员日就大胆宣传折扣，让顾客切实拿到小恩小惠，符合周边顾客情况，比如活动赠品只要满足天件，均要送出，让顾客留下好的印象，周明建和谭庆娟落实，否则严惩不贷
	周明建，李宝璐
	随时，每天

	24
	店长的严格要求：在对员工的管理上必须遵照制度，比如迟到早退，邮件处理，上班事宜等，提高执行力，并以身作则，片区每周到店督促考核
	谭庆娟
	随时，每天

	25
	基础工作的强化：每月督导通报共性问题及时对应整改，不要重复犯同样的问题，片区每周两次到店认真检查，核对所发标准，及时指出并亲自督促整改完成，方才离开，这样循序渐进开展
	谭庆娟
	随时，每天

	26
	 锦绣路店：1.人员的企业文化管理：店长起好带头作用，做到不在员工面前抱怨，永远在员工面前宣传积极的力量，无论遇到任何问题及时上报片区积极应对等，潜移默化地去影响他们，从而缓解对公司的抵触，减少不必要的损失，提高该工作效率，保留销售人才
	李长莉
	随时，每天

	27
	店长的管理水平提升：片区带习指导，借其他做得好的门店指出该店不足，比如认真执行公司通知的任何一件事情，用管理带动销售，每次有关管理的培训学习均安排参加，回来后并汇报所学所用等，到店后听取员工意见，切实提升店长水平，从而提升药房水平
	谭庆娟
	随时，每天

	29
	锦绣路店：放寒假之前举行，吸引客流，专注第一次机会和印象，备好健康礼包和常用便携感冒药
	李长莉
	1.25

	30
	锦绣路店：随时跟进大部分学生需求的品种，比如价位不宜过高，避孕药，维生素，感冒药，外伤药，补脑药等，满足需求
	李长莉
	全年

	31
	片区所有门店执行力的提升：比如对所有公司和片区的指令，安排，通知，邮件，严格按时按质完成，如有疑问和问题可以及时提出沟通，提高工作效率
	谭庆娟
	每天，随时

	32
	
	
	

	33
	提升片区所有门店的POP水平，比如积极安排厂家培训学习，并学习人必上交一份作业，平时在店多写多练，提升门店布置美感
	谭庆娟
	年后一个月内

	34
	片区每月提报片区培训，并积极准备收集员工最想最需要最感兴趣的培训课题，联系厂家协助赠品资源赞助，最后抽问考核，予以奖励鼓励，切实到门店学以致用，抽查，否则补学
	谭庆娟
	每月

	35
	会员销售管理：1.到店必查会员卡的办理和宣传，信息的及时录入更正，会员特价活动等的宣传，否则5元一项罚款，2.每天关注会员销售笔数，客单价，总金额占比，及时弥补3.活动会员必打电话通知告知，顺便回访最近6个月未消费的会员
	谭庆娟
	每天，随时


