高新片区2014年1工作总结及2015年计划
第一部分总结
一、1月1日—12月25日销售数据：（单位：万元）             备注：所有数据统计从1月1日至12月25日
	门店
	开店年限
	任务
	　
	销售额
	　
	　
	　
	毛利额
	　
	　
	　
	销售笔数（笔）
	　
	　
	客单价（元）
	　
	　
	新增会员人数
	　
	　

	　
	　
	销售额
	毛利额
	13年
	14年
	同比增减
	完成率
	13年
	14年
	同比增减
	完成率
	13年
	14年
	同比
	13年
	14年
	同比增减
	13年
	14年
	同比增减

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	增减
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	民丰
	2010年
	328.44
	108.3852
	258.89
	296.4
	37.51
	90.24%
	76.68
	89.66
	12.98
	82.72%
	47468
	49909
	2441
	54.54
	59.39
	4.85
	1039 
	730 
	-309 

	府城
	2010年
	255.34
	84.2622
	195.91
	236.16
	40.25
	92.49%
	61.87
	79.6
	17.73
	94.47%
	41858
	44120
	2262
	46.8
	53.53
	6.73
	511 
	408 
	-103 

	新乐
	2010年
	208.83
	68.9139
	157.54
	187.19
	29.65
	89.64%
	44.18
	55.83
	11.65
	81.01%
	37199
	38778
	1579
	42.35
	48.27
	5.92
	735 
	789 
	54 

	正东
	2010年
	134.83
	44.4939
	101.14
	124.63
	23.49
	92.43%
	33.22
	41.44
	8.22
	93.14%
	23106
	20404
	-2702
	43.77
	61.08
	17.31
	678 
	760 
	82 

	南湖
	2010年
	123.78
	40.8474
	79.05
	116.72
	37.67
	94.30%
	25.97
	39.36
	13.39
	96.36%
	23130
	22357
	-773
	34.18
	52.21
	18.03
	777 
	635 
	-142 

	新园
	2010年
	112.22
	37.0326
	83.11
	105.47
	22.36
	93.99%
	26.8
	35.83
	9.03
	96.75%
	16902
	20375
	3473
	49.17
	51.77
	2.6
	383 
	528 
	145 

	大源
	2011年
	96.89
	31.9737
	73.47
	93.77
	20.3
	96.78%
	24.35
	34.44
	10.09
	107.71%
	15390
	15475
	85
	47.74
	60.6
	12.86
	434 
	478 
	44 

	天久
	2010年
	73.28
	24.1824
	63.06
	67.43
	4.37
	92.02%
	19.59
	21.91
	2.32
	90.60%
	13248
	13090
	-158
	47.6
	51.51
	3.91
	244 
	283 
	39 

	柳荫
	2010年
	89.4
	29.502
	81.45
	79.52
	-1.93
	88.95%
	23.66
	25.21
	1.55
	85.45%
	17479
	14694
	-2785
	46.6
	54.12
	7.52
	184 
	392 
	208 

	合计
	　
	1423.01
	469.5933
	1093.6
	1309.5
	215.92
	92.03%
	336.32
	423.91
	87.59
	90.27%
	240318
	239660
	-658
	46.34
	54.64
	8.3
	4985 
	5003 
	18 


分析： 2014年销售任务为1423万元，实际完成1309.5万元，完成率为92.03%，同比增长215.92万元。其中任务完成率最后三位的门店是：中和柳荫88.95%，新乐中街89.64%，民丰西路店90.24%，柳荫街店同期下降1.93万元。柳荫街今年人员变动大，不稳定，更换了3次店长，且在店人员销售能力较欠缺，9月开始店外主通道封路维修水道，拦截了部分人流。10月底更换现任店长王芳后，较负责任，每周2次巡柳荫街店都延迟了1|—2小时的巡店时间，对新店长进行一定的帮助，经过大家努力，柳荫店较上2月平均增长了1.5万元。新乐中街近几个月受淘汰品种影响较大，每月皆有固定购买较大金额药品的顾客流失，例如格列奈唐阿姨每月固定消费一千多，廖启荣阿姨和老伴糖尿病用来得时注射剂每月固定消费约1千元，母建波每月消费奥泰灵保健品等药品约800元都流失到对面健之佳购买。需要针对竞争对手进行全面价格调查，结合门店实际情况，筛选出除了公司特价外还有必要单店调价的品种，并且加强门店员工专业知识和服务技能的再强化，以留住老顾客，与周围药房竞争新顾客。销售笔数较去年下降658笔，其中下降笔数前三的门店：中和柳荫2758,华阳正东2702，华阳南湖773。今年较去年会员只多新增了18人，会员发展力度太小，重视度不够，未能充分发挥会员制度的作用。下降的门店有：民丰309、府城103，南湖142人。针对客流和会员发展下降的门店需要重点分析原因寻找合适门店的措施。
二、重点单品销售情况（单位：万元）
	　
	天胶销售额
	美美销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	熊胆销售额

	门店
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	民丰
	4.1
	5.38
	1.28
	1.94
	0.78
	-1.16
	1.2
	1.56
	0.36
	0.018
	2.53
	2.512
	1.86
	1.54
	-0.32

	府城
	1.62
	3.34
	1.72
	1.3
	0.62
	-0.68
	1.72
	2.17
	0.45
	0.013
	3.4
	3.387
	1.78
	1.63
	-0.15

	新乐
	2.57
	4.58
	2.01
	0.79
	0.84
	0.05
	0.48
	0.71
	0.23
	0.017
	2.92
	2.903
	1.3
	1.26
	-0.04

	正东
	1.62
	5.94
	4.32
	0.92
	0.29
	-0.63
	0.69
	1.05
	0.36
	0
	1.05
	1.05
	0.94
	0.63
	-0.31

	南湖
	1.03
	4.39
	3.36
	1.28
	0.56
	-0.72
	0.59
	1.12
	0.53
	0.044
	1.51
	1.466
	1.04
	0.93
	-0.11

	新园
	0.74
	2.43
	1.69
	1.13
	0.31
	-0.82
	0.67
	1.15
	0.48
	0.017
	0.82
	0.803
	0.51
	0.46
	-0.05

	大源
	0.83
	5.08
	4.25
	0.69
	0.48
	-0.21
	0.52
	0.91
	0.39
	0
	0.32
	0.32
	0.65
	0.48
	-0.17

	天久
	0.72
	2.38
	1.66
	2.07
	1.92
	-0.15
	0.13
	0.59
	0.46
	0
	0.74
	0.74
	0.4
	0.51
	0.11

	柳荫
	1.39
	2.34
	0.95
	2.05
	0.81
	-1.24
	0.49
	2.53
	2.04
	0
	1.14
	1.14
	0.46
	0.44
	-0.02

	合计
	14.62
	35.86
	21.24
	12.17
	6.61
	-5.56
	6.49
	11.79
	5.3
	0.109
	14.43
	14.321
	8.94
	7.88
	-1.06

	　
	补肾销售额
	藿香销售额
	　

	门店
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	

	民丰
	0.99
	1.12
	0.13
	4.57
	4.07
	-0.5
	

	府城
	0.79
	0.76
	-0.03
	3.34
	3.8
	0.46
	

	新乐
	1.04
	1.16
	0.12
	2.1
	1.62
	-0.48
	

	正东
	1.05
	1.46
	0.41
	2.62
	2.68
	0.06
	

	南湖
	0.9
	1
	0.1
	2.4
	3.53
	1.13
	

	新园
	0.9
	0.94
	0.04
	2.5
	1.79
	-0.71
	

	大源
	0.63
	0.42
	-0.21
	1.43
	1.28
	-0.15
	

	天久
	1.31
	2.2
	0.89
	1.12
	1.06
	-0.06
	

	柳荫
	0.82
	1.25
	0.43
	1.16
	1.13
	-0.03
	

	合计
	8.43
	10.31
	1.88
	21.24
	20.96
	-0.28
	

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：
   重点单品中下降的品种有美美颗粒，熊胆，藿香正气液，共计金额6.9万元。增长品种金额42.74万元，总计重点品种增长35.84万元。

  美美销售今年各门店重视不够，主要集中于销售天胶。熊胆下降1.06元，各门店均有下滑，需落实一句话营销，加强员工多问一句，多说一句，主动一点善意一点的销售习惯培养。藿香同比下降2800元，因价格流失部分去年团购顾客，需加强团购顾客的维护，例如定期问候，提前拜访，购买时能给与更多些的优惠政策。 
第二部分  2015年工作计划

1、 销售计划指标：    同比2014年1销售增长15%。
	门店
	门店名称
	开店年限
	　
	　
	中药/月
	集团品种/月

	ID
	
	
	销售任务
	毛利任务
	
	

	571
	民丰
	2010年
	340.86 
	109.08 
	1.29
	8

	541
	府城
	2010年
	271.58 
	86.91 
	1.61
	7

	387
	新乐
	2010年
	215.27 
	68.89 
	1.29
	3

	512
	正东
	2010年
	143.32 
	45.86 
	0.75
	2

	389
	南湖
	2010年
	134.23 
	42.95 
	0.48
	2

	377
	新园
	2010年
	121.29 
	38.81 
	0.86
	2

	737
	大源
	2011年
	107.84 
	34.51 
	0.48
	2

	399
	天久
	2010年
	77.54 
	24.81 
	0.32
	2

	584
	柳荫
	2010年
	91.45 
	29.26 
	0.65
	2

	合计
	　
	　
	1503.38 
	481.08 
	7.73
	30


 二、措施：

	（二）、完成销售计划的措施

	序号
	具体措施
	责任人
	预计完成时间

	1
	与14年客流下降前三的门店店长具体分析各中类品种的销售情况，周围竞争药房优略势，例如华阳主要的竞争对手康桥大药房，价格低，活动力度较大等情况制定相应的措施。
	蒋雪琴  印玉洁
王芳

张平英
	1月31日前

	2
	重视片区各门店有效会员的发展，制定每月会员新增和销售任务，计划新增会员较14年增长25%以上。巡店时加强对营业员发展会员执行情况的督和导。每月跟踪通报发展情况，对未完成任务的最后一名罚50元奖励给第一名门店。
	蒋雪琴
各店长 
	每月

	3
	每月开展门店活动9场或片区活动1场，力争每月增加销售6万元。
	蒋雪琴 各活动门店店长
	每月

	4
	提升片区门店基础管理水平，每月片区会增加对上月整体片区基础管理问题的自清自理，加强对门店基础管理问题整改情况的追踪检查，第二次复查未整改的门店进行处罚。每月检查得分最低和罚款最多的门店需进行巡店学习。
	蒋雪琴
	每月月底

	5
	片区有储值卡消费的门店，如大源、正东、民丰联合外销部每月进行1次针对高新工行储值卡顾客的活动，提供免费测试，按摩体验，应季重点品种的试用等，增加储值卡的销售。
	蒋雪琴  
毛春英

曾莎莎
	每月

	6
	培训学习方面，片区培训时增加讲解5个左右上月片区整体销售排前的新品，下月进行考试，第一名奖励礼品一份。另外针对片区销售能力整体较差的门店，安排店员到新乐中街或接近门店，指定老师学习专业知识及实际销售技巧。
	蒋雪琴

张建
	每月


三、需要公司解决的问题:

      1、人员缺口问题：片区目前缺口5个，希望能落实新员工的到岗时间。
     2、门店想销售散装中药材，但是要货装药的玻璃罐要到西部办公室自提，距离远，一个人也拿不到几个，希望能配送到店。

高新片区  ：蒋雪琴

                                                                               2014年12月30日
