通过在太极三年的门店销售工作，经历很多风风雨雨，也认识了很多顾客朋友，看到他们在我们提供优质药学服务的情况下药到病除，我感到很欣慰，同时也觉得压力很大，现在医药市场还很混乱，要规范药品零售市场，保障人民群众的用药安全还任重而道远，我只希望在所有从业人员的共同努力下，使药品市场越来越规范，消费者能有一个安全的用药环境。现将一些个人意见列举如下：
严格执行《药品经营质量管理规范》，把好收货验收、销售和售后服务三大环节，对终端 行为负责。调配处方药品销售过程中，如实介绍商品的功能主治、用法用量、服用禁忌、注意事项不 得夸大宣传，滥行推销，损害消费者权益。积极了解药品销售情况，合理备货，及时准确提供用药咨询，对于顾客需求而门店暂未经销的品种及时做好需求登记，与采购联系进货，给予顾客满意答复。售出药品发生质量问题，由当事人及时追回，将损失和影响减至最小程度，并查核情 况，视情节轻重追究责任，责任人写出书面报告上报领导。中药严格按审方、计价、调配、复核与发药五个程序步骤开展工作，调配人员应具有 强烈的责任心，工作时精力集中，服务热情主动。收到处方认真审核病人的姓名、性别、年龄、药品剂量及医生签章，如有临时缺药， 应请处方医生改药后重新签名；处方日期如超过3日，应请处方医生重新处方签名；如药名、剂量书写不清或漏写剂量等，均经处方医生确认，重新签字后计价；如有配伍禁忌、超剂量超时用药、妊娠禁忌等，应向患者说明情况，谢绝调剂，如确属病情需要超常规用药，应请处方医生在此味药旁重新签字。审方时如有自费药，经患者同意后计价。药味如有不同规格或细料贵重药品，应在药名的顶部注明单价，以免调配时错付规格。西成药拆零品种按《拆零药品质量管理制度》执行操作，准确无误：保持拆零环境整洁卫生；拆零用药匙存放在消毒液中，使用时用干棉球干燥；按顾客需求调配好药品，按拆零袋要求装袋，交代发药；拆零药品售出后，已拆开的商品要保证原包装的完整与密封性，按相关要求存 放；处方调配完毕经自查确认无误，调配人签名，交复核人复核，若发现有与调剂要求不符应及时请调剂人员更改；经核无误后签章生效。包装药品袋上应写清患者姓名和取药号码，发药时认真核对，向患者交代药品的用法用量、用药或饮食禁忌，保证问病售药，服药安全。因工作玩忽职守或错配错发等发生质量事故，驻店药师及店长要及时组织召开事故分析会，查明原因，提出防范；同时，要建立质量事故档案，视情节给予行政处分，经济上按损失金额的30%处罚相关人员，重则追究刑事责任。单剂处方的调剂必须每味药物戥称，多剂处方必须坚持递减分戥。需特殊处理的饮片按要求处理，需另包的饮片应在小包装上注明煎熬服用方法。调剂处方时，应按处方剂量认真称量，依次进行，逐味摆放；调配完毕后交专业核对人员复核，调配与核对人员双签名，确认无误后装袋，按处方姓名发药。定量饮片调剂，每剂重量误差应控制在正负5%以内，每剂金额误差应控制在正负0.05元以内调配后复核率要求100%.  调剂用具如药匙、冲筒、天平、戥称等应放置在固定位置，保持清洁。发药时应核对顾客姓名、取药凭证号码、药品数量等内容，同时向顾客说明需特殊处理药物或应另配的“药引”以及箭服方法等。销售处方药：一般药品保存一年，二类精神药品保存二年，严格按按时间要求保存处方。
温江同兴东路店：杨成
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