                           学习总结

   时间很快，这都是第三周学习了。这周学习了店长经常经营数据分析，和公文写作和管理。让我受益匪浅，锻炼了我分析，归纳能力，很多时候用数据说话比用经验说话更有说服率。

1 数据的分析运用，比如业绩评估，诊断问题，发展机会等

2 销售额，毛利率，来客数（成交量），补货率，周转率（存销比）。它们反映门店的基本

运营状况，让我们更清楚明白店的运营。

3 商品品类基本配置及销售占比和商品品类基本配置及销售占比反映着商品贡献价值

4 会员销售占比、新增会员数会员，客单价与非会员间区别贡献占比，顾客年龄构成、进店时间这些都能让我们掌握顾客特点

5 人效、坪效，与关联销售相关的客品数、关联深度和宽度，促销活动的环比增长率，这都能让我们清楚的员工工作状态

6 也让我明白开发一个新顾客是维护一个老顾客费用的7倍。

7 在日常工作中还有一些数据需要总部分析，但无论哪方面数据，分析只是一个开始，关键是能够由此找出门店存在的问题及可以挖掘的能力。我们总结了过去，才能找出差距。

 公司公文的主要种类有以下十种：

决定,通告,通报,通知,报告,请示,批复,意见,函,会议纪要

我会做好自己，挑战自己，丰富自己。以学习的心态 认真对待每一件事。

                                                  大邑安仁千禧店    高艳
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