东南片区2014年1-6月工作总结及计划
第一部分总结
一、1-6月销售数据：（单位：万元）             备注：所有数据统计从1月1日至6月30日
	开店年限
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	会员占比

	
	销售额
	毛利额
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比
增减
	13年

	14年
 
	同比增减
	13年

	14年
 
	同比增减

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2010锦绣
	35.34
	12.04
	26.38
	33.73
	7.35
	95.4%
	9.1
	12.5
	3.4
	103%
	6277
	6727
	450
	42.02元
	50.1元
	8.1元
	32.38%
	37.63%
	5.25%

	2010年滨江
	78.72
	25.98
	62.3
	73.5
	11.2
	93.4%
	18.76
	22.85
	4.09
	87.95%
	12179
	10210
	-1969
	51.2
	71.98
	20.78
	41.3%
	42.45%
	1.15%

	2011.12.21观音
	55.1
	18.73
	27.05
	57.45
	30.4
	1.04%
	7.7
	16.8
	9.11
	89.8%
	6042
	12620
	6578
	44.78
	45.5
	0.75
	36.18%
	52.91%
	16.73%

	2010楠丰
	
	
	24.3589
	25.917
	1.5580
	
	7.6319
	8.0095
	0.0377
	
	4980
	4395
	-586
	48.9
	58.9
	10
	29.73%
	33.11%
	3.38%

	2010通盈
	
	
	35.5
	60.1
	24.6
	169.29%
	11.1
	19.1
	8
	172.07%
	7900
	10600
	2700
	44.83
	56.26
	11.43
	50.14%
	61.89%
	23.43%

	2011柳翠
	41.68
	14.17
	23.88
	38.93
	15.05
	93.40%
	7.43
	11.47
	4.04
	80.96%
	5183
	8237
	3054
	46.06
	47.26
	1.2
	34.02%
	52.82%
	18.80%

	2011水杉
	48.9
	16.6
	21.83
	47.01
	25.18
	96.13%
	7.73
	14.81
	7.08
	89.51%
	3834
	7641
	3807
	56.93
	61.53
	4.6
	31.34%
	40.44%
	9.1%

	2011东街
	34.4
	11.7
	22.5
	33.6
	11.1
	97.6%
	6.5
	9.8
	3.3
	83.8%
	5324
	7347
	2020
	43.3
	45.7
	1.6
	30.9%
	34.4%
	11.3%

	2011万科
	
	、
	91.85
	108.95
	17.1
	93.88%
	25.44
	30.75
	5.31
	77.85%
	19584
	19044
	-540
	46.9
	57.2
	10.3
	62.61%
	69.1%
	6.5%

	合计
	
	
	348.78
	483.47
	134.69
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：

品种销售数据：（单位：万元）
	
集团品种销售额
	TABC销售额
	
中药销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	13锦绣
	18.07
	5.07
	41.35
	56.56
	15.21
	0.41
	0.72
	0.31

	14.25滨江
	16.35
	2.1
	23.6
	30.18
	6.58
	6.45
	8.92
	2.47

	5.64观音
	11.07
	5.43
	9.44
	20.89
	19.94
	0.53
	2.58
	2.05

	0.0853楠丰
	12.0323
	11.9469
	10.2196
	12.4224
	2.2028
	0
	0.9431
	0.9431

	7.87通盈
	12.69
	4.82
	13.9
	24.02
	10.12
	1.65
	4.31
	2.66

	5.97柳翠
	8.48
	2.51
	17.84
	25.69
	7.85
	0.58
	1.64
	1.06

	5.8475水杉
	10.1327
	4.2852
	9.9070
	21.7003
	11.7933
	0.4868
	1.3236
	0.8368

	5东街
	7
	2
	8.7
	14.36
	5.66
	0.5
	1.82
	1.32

	22.13万科
	21
	-1.13
	32.94
	41.34
	8.4
	3.21
	4.56
	1.35

	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：

三、集团重点品种销售额：（单位：万元）
	天胶销售额
	美美销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	熊胆销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	0.2锦绣
	0.26
	0.06
	0.41
	0.22
	-0.19
	0.11
	0.42
	0.31
	0
	0.054
	0.054
	0.18
	0.28
	0.1

	1.09滨江
	1.03
	-0.06
	0.7
	0.57
	-0.13
	0.26
	0.49
	0.23
	0.028
	1.85
	1.822
	0.41
	0.96
	0.55

	0.047观音
	0.76
	0.71
	0.6
	0.29
	-0.31
	0.24
	0.72
	0.48
	0
	0.33
	0.33
	0.11
	0.43
	0.32

	0.1860楠丰
	0.1860
	0
	0.3354
	0.2556
	-0.0798
	0.0882
	0.2343
	0.1461
	0.0028
	0.0929
	0.0901
	0.0803
	0.1774
	0.0970

	0.13通盈
	1.67
	1.48
	1.19
	0.33
	-0.86
	0.14
	0.74
	0.6
	0
	0.47
	0.47
	0.24
	0.49


	0.25

	0柳翠
	0.56
	0.56
	0.44
	0.14
	-0.3
	0.13
	0.54
	0.41
	0
	0.091
	0.091
	0.14
	0.45
	0.32

	0.093水杉0
	1.3506
	1.2576
	0.6098
	0.3729
	-0.2369
	0.1368
	0.2695
	0.1327
	0
	0.2365
	0.2365
	0.2201
	0.3623
	0.1422

	0.09东街
	0.26
	0.17
	0.37
	0.32
	-0.05
	0.03
	0.25
	0.22
	0
	0.09
	0.09
	0.1
	0.17
	0.07

	2.97万科
	2.03
	-0.94
	2.92
	0.72
	-2.20
	0.51
	1.3
	0.79
	0
	1.11
	1.11
	0.29
	0.54
	0.25

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	补肾销售额
	藿香销售额

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	0.29锦绣
	0.36
	0.07
	0.23
	0.22
	-0.01

	0.52滨江
	0.43
	-0.9
	1.4
	0.65
	-0.75

	0.40观音
	0.53
	0.12
	0.34
	0.52
	0.18

	0.3887楠丰
	0.4634
	0.0747
	0.4266
	0.3541
	-0.0724

	0.56通盈
	0.86
	0.3
	0.56
	0.8
	0.34

	0.29柳翠
	0.38
	0.099
	0.52
	0.54
	0.021

	0.3889水杉
	0.5062
	0.1173
	0.3785
	0.3534
	-0.0251

	0.33东街
	0.48
	0.15
	0.5
	1.2
	0.7

	1.93万科
	1.67
	-0.26
	1.09
	0.88
	-0.21

	
	
	
	
	
	


太极水销售额：0

4、集团内部各厂家销售额：（单位：万元）
	绵阳药厂
	桐君阁药厂
	中药二厂
	南充药厂

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	0.35锦绣
	1.57
	1.22
	1.17
	1.43
	0.26
	0.52
	0.86
	0.34
	0.33
	0.28
	-0.05

	5.43滨江
	5.9
	0.47
	1.65
	2.15
	1.5
	0.84
	0.53
	-0.31
	0.29
	0.27
	-0.02

	1.39观音
	3.32
	1.93
	0.81
	1.79
	0.98
	0.41
	0.60
	0.20
	0.16
	0.35
	0.18

	1.7776楠丰
	1.6178
	-0.1598
	0.6919
	0.9384
	0.2465
	0.4247
	0.3289
	-0.0957
	0.2116
	0.1667
	-0.0449

	1.65通盈
	1.57
	-0.08
	0.95
	1.86
	0.91
	0.49
	0.69
	0.2
	0.21
	0.28
	0.07

	1.76柳翠
	2.07
	0.31
	1.03
	1.87
	0.84
	0.43
	0.44
	0.11
	0.20
	0.31
	0.11

	1.5389水杉
	2.3275
	0.7886
	1.0588
	1.64
	0.5812
	0.2716
	0.7013
	0.4297
	0.1645
	0.2424
	0.0779

	1.52东街
	2.06
	0.54
	0.85
	1.86
	1.01
	0.41
	0.84
	0.43
	0.12
	0.44
	0.32

	0.81万科
	0.69
	-0.12
	3.11
	2.95
	-0.16
	1.19
	1.07
	-0.12
	0.097
	0.16
	0.063

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


片区销售毛利排名前十位品种及金额：（单位：万元）

                     片区销售额排名前十位及金额

	序号
	片区
	货品
	规格
	单位
	产地
	销售额
	毛利
	数量
	

	1
	东南片区2014.1-6
	阿胶（太极天胶）
	250g
	盒
	太极天水羲皇阿胶
	1052563.31
	470180.62
	2647.19406
	

	2
	
	补肾益寿胶囊
	0.3gx60粒
	盒
	重庆涪陵制药
	512917.67
	108242.8
	7268
	

	3
	
	藿香正气口服液
	10mlx10支
	盒
	太极涪陵药厂
	493627.41
	81494.9
	42238.6615
	

	4
	
	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)
	48片(复方)/瓶
	盒
	西南药业股份
	328197.67
	250580.78
	6753
	

	5
	
	阿奇霉素片
	0.25gx6片x2板
	盒
	西南药业
	243334.85
	131992.44
	9278.899967
	

	6
	
	归芪生血颗粒
	6gx6袋
	盒
	太极涪陵制药
	183059.19
	91281.98
	9383
	

	7
	
	复方熊胆薄荷含片(熊胆舒喉片)
	8片x2板
	盒
	重庆桐君阁
	154560
	103827.53
	14495
	

	8
	
	六味地黄丸
	126丸/瓶(浓缩丸)
	盒
	重庆中药二厂
	101005.37
	48433.34
	5055
	

	9
	
	阿莫西林胶囊
	0.25gx36粒
	盒
	西南药业
	96057.55
	45676.04
	9160.280152
	

	10
	
	左炔诺孕酮片(金毓婷)
	1.5mgx1片(紧急避孕)
	盒
	华润紫竹（北京紫竹）
	90778.07
	51810.95
	2927
	


 片区毛利额排名前十位及金额

	序号
	片区
	货品
	规格
	单位
	厂家
	销售额
	毛利
	数量
	

	1
	东南片区2014.1-6
	阿胶（太极天胶）
	250g
	盒
	太极天水羲皇阿胶
	1052563.31
	470180.62
	2647.19406
	

	2
	
	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)
	48片(复方)/瓶
	盒
	西南药业股份
	328197.67
	250580.78
	6753
	

	3
	
	阿奇霉素片
	0.25gx6片x2板
	盒
	西南药业
	243334.85
	131992.44
	9278.899967
	

	4
	
	补肾益寿胶囊
	0.3gx60粒
	盒
	重庆涪陵制药
	512917.67
	108242.8
	7268
	

	5
	
	复方熊胆薄荷含片(熊胆舒喉片)
	8片x2板
	盒
	重庆桐君阁
	154560
	103827.53
	14495
	

	6
	
	归芪生血颗粒
	6gx6袋
	盒
	太极涪陵制药
	183059.19
	91281.98
	9383
	

	7
	
	藿香正气口服液
	10mlx10支
	盒
	太极涪陵药厂
	493627.41
	81494.9
	42238.6615
	

	8
	
	左炔诺孕酮片(金毓婷)
	1.5mgx1片(紧急避孕)
	盒
	华润紫竹（北京紫竹）
	90778.07
	51810.95
	2927
	

	9
	
	六味地黄丸
	126丸/瓶(浓缩丸)
	盒
	重庆中药二厂
	101005.37
	48433.34
	5055
	

	10
	
	阿莫西林胶囊
	0.25gx36粒
	盒
	西南药业
	96057.55
	45676.04
	9160.280152
	


                                                  第二部分  计划详见附件2

需要解决的问题：

楠丰，柳翠人员缺口

	 第二部分  下半年计划

	（一）、销售计划：万元

	门店
ID
	门店名称
	开店年限
	9月
	10月
	11月
	12月
	中药/月
	集团品种/月

	707 
	万科路店
	2011.6
	23.00 
	23.00 
	23.00 
	23.00 
	1
	6

	363 
	滨江东路店
	2011.12
	15.30 
	15.30 
	15.30 
	15.30 
	1.90 
	4.00 

	724 
	观音桥
	2011.8
	12.60 
	12.60 
	12.60 
	12.60 
	0.70 
	1.80 

	373 
	通盈街店
	2010.4
	12.60 
	12.60 
	12.60 
	12.60 
	1.00 
	2.40 

	598 
	水杉街店
	2011.11
	9.96 
	9.96 
	9.96 
	9.96 
	0.40 
	1.80 

	723 
	柳翠路店
	2011.12
	8.60 
	8.60 
	8.60 
	8.60 
	0.40 
	1.67 

	546 
	楠丰路店
	2010.11
	5.30 
	5.30 
	5.30 
	5.30 
	0.31 
	1.67 

	718 
	龙泉东街店
	2011.11
	6.90 
	6.90 
	6.90 
	6.90 
	0.28 
	1.67 

	547 
	锦绣路店
	2010.12
	6.78 
	6.78 
	6.78 
	6.78 
	0.25 
	1.67 

	合计
	
	
	101 
	101 
	101 
	101 
	6 
	23 


	（二）、完成销售计划的措施

	序号
	具体措施
	责任人
	完成时间

	1
	 预计通过每日客流登记上报，每周跟进落实（活动，老品种替换，跟进计划，积极调拨等）滨江提升客流1000笔，万科提升540笔，楠丰提升600笔
	谭庆娟
	12.31

	2
	通过新的股份公司目录，跟进计划补齐品种，预计提升集团品种销售1.13万
	谭庆娟
	12.31

	3
	通过下半年天胶销售的旺季，跟进活动和熬胶宣传等培训的技巧，预计提升万科天胶销售1万
	谭庆娟
	12.31

	4
	美美同比2013年，整个片区严重下滑，预计实行全员促销，搭配，继续炒热培训，片区提升销售4万
	谭庆娟
	12月31日

	5
	补肾结合季节，弥补上半年差距，预计提升滨江0.9万，万科0.26万
	谭庆娟
	12月31日

	6
	藿香整个片区同比2013年同期下滑，主要是抓住旺季团购和收银台提示销售，下半年主要是结合藿香其他卖点比如解酒，胃肠型感冒等卖点弥补差距
	谭庆娟
	12月31日

	7
	 万科：新任店长交接，8.25日
	谭庆娟
	8月25日

	8
	带习，合理安排好人员配置：其中一名员工要离职，已经协调好从双利路店过来一名老员工，9.11日到岗3和李总一起跟进中医就诊进度
	谭庆娟，杨琴
	9月30日

	9
	选好中药饮片品种，通过中药带动成药：结合业务铺货和提前到总店配选
	谭庆娟，杨琴
	9月30日

	10
	做好8.28日鸿茅药酒讲座宣传，提升知名度：每天完成每人分配名额，并上报策划科
	杨琴
	8月27日

	11
	搞好每次的公司大型活动和广场活动，主要是提升活动毛利，预计每个月单店和广场活动轮流一场，单店提升上月平均销售额至少20%，广场提升同水平的至少60%，毛利率均不下降3%
	杨琴，谭庆娟
	12月31日

	12
	 滨江：1.吸引客流为第一目标，做到服务，专业一体化：抓好进店的每一位顾客和服务细节，积极备货满足需求，通过附加增值服务：测血压，测血糖，等
	梁桃
	12月31日

	13
	通过每月广场与单店的间换，单店同比上个月的平均销售至少增长40%,广场60%，毛利率不下降3%等提升客流，梁桃安排落实
	梁桃
	12月31日

	14
	销售的言行举止还不够细腻，片区到店督促示范
	谭庆娟
	随时，每天

	15
	新来实习生的带习跟进，每日必安排学习并做好记录，片区督促检查抽背，如果背不到，加班背住即可下班
	梁桃，谭庆娟
	随时，每天

	16
	 观音桥：1.因客流已明显提升，跟进品种的需求，通过计划，业务，登记等逐步补齐：每日每个班次做好缺货登记，及时跟进仓库库存上报片区，及时铺货或购进，并且每次写计划时，务必排查货架严重缺货，加大计划保证一周销售
	郑泽连
	随时，每天

	17
	观音桥：人员配备跟进，现在店上有2名实习生，2名老员工，合理搭配班次，跟进带习考核：每个老员工带一名实习生上班，无特殊情况，前期不安排两名实习生直接一起上班，减少损失，增加学习机会，当班期间每位老员工均根据实际工作不足出号题目考核，片区抽查，考核完成即可下班
	郑泽连，雷灵犀，谭庆娟
	随时，每天

	18
	观音桥：门店基础工作还需继续强化改造，每月结合督导检查问题及时整改，片区每周两次到店，重点检查， 及时指出立即整改以达到提升
	郑泽连
	随时，每天

	19
	 通盈街店：1.新来实习生的带习跟进，弥补老员工的损失，每天当班人员负责根据实际工作问题和不足出具考试题目，完成考核指标即可下班，片区督促抽查
	付佳，谭庆娟
	随时，每天

	20
	通盈街：销售观念的转变：传达宣传示范，所有销售绝不是只做表面，而是要去开发潜在的销售机会，才能争取更多销售，比如凡是带了小孩的都可以礼貌地询问小孩多大了，在补钙锌没有，头发有点黄等
	付佳，谭庆娟
	随时，每天

	21
	 柳翠，楠丰：1.补齐人员：在店上张贴招聘信息，已经落实，积极联系熟人或同学，跟进人事部招聘情况
	谭庆娟，刘凤，严婷婷
	随时，每天

	22
	柳翠，楠丰：跟上每月的单店活动，逐步提升知名度：每月提前一周上交细则，参考顾客意愿和成功率最高的活动形式，同比上月平均销售至少增长40%，毛利率不下降3%
	谭庆娟，刘凤，严婷婷
	随时，每天

	23
	 水杉街店和龙泉东街：1销售的细腻提高：严格遵守公司的活动制度，切实利用好所有活动资源回馈顾客，弥补价格上的不足，比如会员日就大胆宣传折扣，让顾客切实拿到小恩小惠，符合周边顾客情况，比如活动赠品只要满足天件，均要送出，让顾客留下好的印象，周明建和谭庆娟落实，否则严惩不贷
	周明建，李宝璐
	随时，每天

	24
	店长的严格要求：在对员工的管理上必须遵照制度，比如迟到早退，邮件处理，上班事宜等，提高执行力，并以身作则，片区每周到店督促考核
	谭庆娟
	随时，每天

	25
	基础工作的强化：每月督导通报共性问题及时对应整改，不要重复犯同样的问题，片区每周两次到店认真检查，核对所发标准，及时指出并亲自督促整改完成，方才离开，这样循序渐进开展
	谭庆娟
	随时，每天

	26
	 锦绣路店：1.人员的企业文化管理：店长起好带头作用，做到不在员工面前抱怨，永远在员工面前宣传积极的力量，无论遇到任何问题及时上报片区积极应对等，潜移默化地去影响他们，从而缓解对公司的抵触，减少不必要的损失，提高该工作效率，保留销售人才
	李长莉
	随时，每天

	27
	店长的管理水平提升：片区带习指导，借其他做得好的门店指出该店不足，比如认真执行公司通知的任何一件事情，用管理带动销售，每次有关管理的培训学习均安排参加，回来后并汇报所学所用等，到店后听取员工意见，切实提升店长水平，从而提升药房水平
	谭庆娟
	随时，每天

	29
	锦绣路店：9月初开学的活动筹备：8月底根据以往新生报到需求上报活动细则，9月10日之前举行，吸引客流，专注第一次机会和印象
	李长莉
	9月15日

	30
	锦绣路店：随时跟进大部分学生需求的品种，比如价位不宜过高，避孕药，维生素，感冒药，外伤药，补脑药等，满足需求
	李长莉
	9月30日

	31
	片区所有门店执行力的提升：比如对所有公司和片区的指令，安排，通知，邮件，严格按时按质完成，如有疑问和问题可以及时提出沟通，提高工作效率
	谭庆娟
	每天，随时

	32
	片区所有门店跟进淘汰品种销售和新品引进，比如优先关注淘汰标识销售，确保最好一个月的销售，跟进新品的功能主治学习，每日互相抽背，考核通过才下班，并好解释工作，减少新老品种替换的损失
	谭庆娟
	9月30日

	33
	提升片区所有门店的POP水平，比如积极安排厂家培训学习，并学习人必上交一份作业，平时在店多写多练，提升门店布置美感
	谭庆娟
	10月31日

	34
	片区每月提报片区培训，并积极准备收集员工最想最需要最感兴趣的培训课题，联系厂家协助赠品资源赞助，最后抽问考核，予以奖励鼓励，切实到门店学以致用，抽查，否则补学
	谭庆娟
	每月

	35
	会员销售管理：1.到店必查会员卡的办理和宣传，信息的及时录入更正，会员特价活动等的宣传，否则5元一项罚款，2.每天关注会员销售笔数，客单价，总金额占比，及时弥补3.活动会员必打电话通知告知，顺便回访最近6个月未消费的会员
	谭庆娟
	每天，随时


