                     第三周学习总结
 店长作为门店的核心管理者，不仅是整个门店运营负责人，还是门店的经营者，在整个门店起都承上启下的作用，所以店长必需对《工文写作》和《 数据分析》要有效强的能力。

通过学习我们了解了公司公文的主要种类有以下十种：决定、通告、通报、通知、报告、请示、批复、意见、涵、会议纪要。并且学习了公文写作的格式，行文规则，发文处理，公文归档，附则。都让我明白公文必需要按正规格式写。各种公文有不同义，不可以随便用，门店用得最多的也就是请示。
作为一名长首先要对门店的经营情况了解，想要掌握门店运营情况，就需学会一下数据分析：
1、财务数据：目标完成率、去年同比、环比、各大品类销售占比、周转率、毛利率、动销比、库存等

2、基础数据：客流量、成交率、平均客件数、客单价、人效、平效、销售均价和库存均价

3、不同数据背后的原因分析：主观、客观、内外因素、竞争者影响
4、改进计划：需要重点改进的销售数据计划，例如下个月如何提高本月较弱的客单价或者销售均价
5商品品类基本配置及销售占比 , 商品品规基本配置及销售占比 . 会员销售占比、新增会员数 . 会员客单价与非会员间区别贡献占比 . 人效、坪效 , 与关联销售相关的客品数、关联深度和宽度, 重要的资金指标 .

要成为优秀的店长，必须经过长期的专业训练，怎样才能才是真正优秀的店长。
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