学习心得：

首先，我觉得这堂课非常有意义。不管是公文写作还是日常数据分析，这些都应该是作为一个店长应该去了解的，有很大的重要性。这堂课我受益匪浅，内容丰富，拓展了我的思路，同时也提高了写作能力和懂得日常数据分析的结论。

刚开始，以为公文写作就如写作文一般可以随心所欲，随机发挥。听了课之后，才知道内容也是十分讲究的。写作时要讲究它的政策性、实用性和可靠性是要站在某一群体，某一组织的位置上，它所传达的是被代表的单位发出的信息，所以写作时不得随机发挥，它所代表的是不同的。

以往我对公文的认识就是一知半解，如果让我写公文的话肯定就是依葫芦画瓢。所以这次培训让我重新认识了公文写作，以后会多向上级及其他部门多学习。

关于经营数据分析，就是需要去挖掘出门店上的问题，跟以往做出对比，总结过去找出差距指导下一步工作。这些作为店长是必须去了解的，它包括到销售额、毛利率、来客数、补货率、周转率来反映门店基本运营状况。
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