第三周学习心得

    今天是我们第三周见习店长的培训，感谢吴经理在生病的情况下坚持为我们上课，这周我们培训了公文写作和数据分析，这两项内容都必须要做到认真负责，吴经理向我们诠释了什么是对工作的认真、负责、严谨，下面我就谈谈我这次的收获，我将分两部分来谈谈。

    第一是我对公文写作的体会：

    公文格式一般要求如下：公文一般由文头、正文、文尾三部分组成。文头部分由公文份号、秘密等级和保密期限、紧急程度、发文单位、发文字号、签发人、横隔线等组成；正文部分由标题、主送单位、正文、附件说明、成文日期、印章、附注等组成；文尾部分由主题词、抄送单位、印发说明等组成。而一般情况下，公文是要对实际工作起指导、推动作用的。通过今天的培训让我明白公文不仅仅是一种形式，它是有实际意义的，能对我们日常工作中公文写作进行改进。

    第二是对数据分析的体会：

    数据分析对于我们门店来说，是至关重要且必不可少的，比如说：会员销售占比，拿我们西部店来说，会员销售占比是48%，从这里我们可以看出会员的重要性，也让我们明确了继续大力发展会员促进销售的工作思路；还有客单价，吴经理的详细讲解我们可以通过固定公式更方便的的到想要查询的数据，客单价=销售额/客流量，通过这个公式我们就可以很方便的得出我们店的客单价；通过公式我们就可以算出我们店的毛利额和毛利率等。

    公文写作和数据分析都对我们工作起着至关重要的作用，公文写作是我们门店沟通的工具，数据分析是对我们工作的总结。

我们要学会蜕变，要像鹰一样的蜕变，给自己重生的机会，要像蛹一样的蜕变，打开对自己的束缚，要像福特公司一样的蜕变，经过痛苦的蜕变对未来永无止境的追求，要像他们一样克服困难、披荆斩棘，最终成就自己！

