心得

    这是第三周的培训了。这次的内容主要是公文写作与管理和日常经营数据分析。

作为一个实习的营业员来说，我的数据意识并不强烈。或者说，我知道什么是日均销售额、什么是客流量、什么是会员卡渗透率，却并不关注这与我们平时的销售有什么利害关系。不知道简单的日均销售额五个字代表的就是顾客对我们的支持情况，没想过一个忠实的老顾客会为我们创造500万的终生价值。没想，我平时也许毫不在意的数据这么富有价值。也是，如果我们一味的只懂得营销手段，不懂得分析利害关系，不懂得推陈出新哪会走的太远有很好的发展。能分析数据，发现哪方面欠缺，哪方面继续保持，总结出过去，才能找的到差距，进步也才因此生成。毕竟有些时候，得看事实说话，你的经验无法告诉你，你到底哪个不引人注意的小细节还没有得到完善。

我希望我现在的付出，能使我蜕变，使我重生。我希望我能像老鹰一样，割舍掉久伴的喙和虚有其表的长爪、暖和的羽毛，获得蜕变，获得天空。 

                           张雪婷

                          观音桥

