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四组 ： 胡荣琼F4

   经过这次吴姐的讲解，我对公文写作的书写（格式）有了更深入的认识。公文的种类共有十种：决定、通告、通报、通知、报告、请示、批复、意见、涵、会议纪要。了解了这十种公文写作分别用于什么场合。

   下午还学习了销售的五条基本主线、数据分析、及会员调研等。（1）五条基本主线分别为：1.商品2.管理3.顾客4.资金5.员工（2）店长应掌握的十点门店基本情况@日均销售额@交接班内容@客流量@客单价@周转率@毛利率@缺货率@效期品种占比@动销率@会员渗透率。

   这次学习的知识是平时工作里都能用得到，当店长要经常用到的。还记得那段视频里最多的字眼：（蜕变）（重生）（使我痛苦者，必使我强大）在以后的工作中铭记这14个字，用实际行动来证明我能，我一定能、、、、、、
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