个人总结

经过这次的培训，感觉每天都能学习到很多以前不知道的东西，这段工作期间，虽然还存在很多问题，但还是总结了很多经验，工作上存在的不足我也会慢慢的来改正！

观念可以说是一种较为固定性的东西，一个人要改变自己原有的观念，必须经过长时间的思想斗争。改变一些不好的观念，由原来的被动学习转变为现在的主动学习。

不管是作为店长还是店员，都要学会沟通技巧。沟通，从心理学的角度来讲是站在对方的角度去思考问题，有时与顾客沟通，我会忽视了自己的出发点，没有注意到张弛有度，所以有时结果就会适得其反。同时，也要学会倾听，一个不会倾听他人意见的人往往难以找到最合适的方法处理事情，因为他始终都是一个人在战斗，如果可以吸纳其他人的意见，结合起来找出方法的话，这样做起事情来也会事半功倍！

作为一名店长应该具备过硬的专业能力，我缺乏经验和专业知识，我相信通过学习，一定可以充实自己！
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