
物流部2014大事记

克服人员少、场地紧张、配送及用车任务重的难题,基本完成配送及用车任务

   从今年1-11月配送及购进数据看,配送总额达到：7008万，去年同期为5143万,比去年同期增长36%；配送细目数为：79.6万笔，去年同期为:61.82万,比去年同期增长29%；我部门通过部分工作时间强制取消休假及流程调整,团结一心，基本完成了门店的配送任务及分中心批发发货业务。                        。 

14年1—10月行政用车行驶里程共计120690公里。其中1—10月领导公务用车行驶53600公里，公司各部用车49575公里，发展部用车16840公里，接待用车行驶675公里。保证了公司团促送货、门店社区活动及拆店搬迁、门店不缺、物资、药品转运用车，行驶里程达10413公里。

      2、创新管理，梳理流程，通过信息化手段提高仓库效率
1）9月起，通过仓库与信息部沟通，信息部进行了请货单合单的程序开发，大大减少配送单的单据量，同时也减少了发货人员因单据造成的迂回发货。至少节约一个人的工作量     

2）从11月6号起，经与发货复核人员及各位组长提议，试行发货复核分大区管理，目前分为4个大区（以前是一个人一单到底，发货人员全仓库跑单发货） ，每个大区分人负责发货及本区的复核。试行近三周以来，经过不断的调整，目前基本进入一个正常的阶段。主要好处体现在如下几个方面

            A、发货及复核人员工作职责更明确，员工之间会相互监督。

            B、发货人员发货范围减少，对货位及品种更熟悉，发货效率提高，差错明显降低。

            C、各大区都在本区域进行复核装箱，节省了仓库复核的空间

            D、整个发货、复核、装箱、理票、搬运托运形成流水线作业，使配送流程更顺畅

       3、从7月起试行超过基本量绩效考核制度，极大提高了员工的工作积极性。

       4、完善仓库内部管理

1）退货工作得到进一步的提升。在退货方面，退货专员及时的通知厂家退货，并且反复清理仓库不合格品种报业务通知厂家退货，使得不合格保管帐的金额逐渐减少。并且在做退帐时要做双退帐工作，使得工作量加大的情况下，退货工作开展的井然有序。（目前购进基本从西航港购进，但是门店退货只能退大药房保管帐，仓库在做厂家退货时需要做双退货帐工作）

     2）完成了特殊药品电子监管码的扫描和上传工作。

     3）检验报告收发工作进一步的得到了完善。目前整理检验报告由专人负责，药品检验报告已基本完整并已扫描到电脑备存。

     4）库房货位实行一货一签，便于上架、发货人员核对，使得上架、发货效率提高，差错减少。

       5、4月顺利完成乐山门店的配送及托运相关事宜。

       6、8月完成上海物流接近500件货，80万左右货品的接收及铺货工作。

