学习心得：

第二次见习店长培训让我了解到更多门店上使用的东西。盘点流程、word操作，Ｅxcel。比如Ｅxcel操作，可以更好的运用到工作中。做表格、做数据等等，可以减少很多的工作量。

门店上的硬件设备也略懂一些。认识电脑、路由器的链接、查询网络这些方面。也了解了盘点的流程。盘点首先要做好盘点前准备。各类配送、直配、调拨等、已到货的库存商品，检查英克系统内退货、报损报溢，清理在途票据、执行未执行单据并整理商品实物，将促销陈列商品、拆零商品等统一货架归位，实物摆放位置与英克系统内货架位置一致。之后生成盘点静态表，做好一系列工作之后就导出表格开始盘点，最后就找出差异。

Excel操作应用广，是个强大的应用软件。能掌握一些常用的函数，给日常的一些数据处理带来很大的便利，也减轻了工作量。通过学习我对Excel有很多体会，我谈谈我的看法。学习这个至少要具备两个条件：１兴趣　２耐心　毕竟有些东西还是不好理解的特别是接触这些英文表示的东西。这次学习使我学到许多以前未接触过的操作，在取得收获的同时也发现了我的不足。

总之，这次培训我收获颇丰！
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