                                邛崃羊安店李雪梅

心 得 体 会
     又是一周的见习店长培训，在刚刚开课的时候，大家一起跳了“相信自己”的手语舞，完了以后刘燕熙为自己上一次见习店长培训时间未能准点开始而接受惩罚，大家罚他围绕外面跑两圈，通过刘燕熙一件小小的自我惩罚使我心里有了一些感触：做任何事情都要按时按规矩按安排做，知道自己有错以后要及时接受教育和惩罚。

今天为我们讲课的是信息部的几位领导

第一位为我们培训的是李堃，他主要培训的是盘点前的准备工作和怎样更方便更快捷的盘点方法，还有盘点完以后的报益报损工作做法。以及门店库存分为：在途库存，可销库存，挂账库存以及门店保管帐库存。通过李经理的盘点讲解，使我在以后的盘点工作中做起来更加轻松。
第二位是刘浩，他主要为我们讲解了一些关于网络方面的知识，在工作中网络不能正常使用时应该怎么检查网络原因，还有社保不能正常刷卡时的网络检查。
第三位是谭钦文，他主要讲解了一些英克系统的操作以及一些英克系统遇到的问题的处理方法。

第四位是陆小杰，他主要为我们讲解了一些关于数据透视以及怎么做数据分析报表，还有excel工作表的一些快捷键的方法。
第五位是田宇，他主要讲解了一些关于OA系统的知识。

通过这五位信息部的领导一一讲解，让我学到了一些平时学不到的东西，这使我在以后的工作中做电脑方面的东西要方便的多，很感谢五位为我们耐心讲解。
