               关于远程药师端的相关意见和建议

 药师远程服务工作开始快两个月来发现以下几个问题：

1：远程服务过程中，要求我们一直有个员工在电脑面前守着根本不现实，我们每天一会儿要着销售、一会儿要做店内陈列、一会儿买了要阿胶还要给顾客熬胶一熬就是一个多小时，顾客看着我们熬，我不可能熬一会儿有远程服务的我有丢下熬胶去远程服务，天天杂务事情多，又有销售任务压力，这边远程服务有怕耽误。。。。

2：远程服务是有是我们接起：“喂喂喂！”有人就不接。有的接的就是为完成任务。没有真正体现出远程服务的价值。

3：我建议门店远程服务少安排点比如一天一人专职值班一小时。。。
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