见习店长培训第二周学习心得
这次是我们第二次参加见习店长的培训了，大家一样的充满激情早早地来到会议室。在上次培训中我们分了小组，相对来说都比以前熟悉了，所以这次来了之后见到自己的组员就开始分享最近的一些学习心得，以及在店里发生的一些事情。比起上一次来了之后自己玩自己的情景完全不一样了，也得到了许多经验。所以这段时间的培训给我们带来的远远不止课堂上学到的那些。通过大家的交流，知道了许多平时没有遇到过的事情，该怎么做，该怎么解决。
这次的培训是我们公司信息部的几位同事给大家进行的。首先培训的是盘点流程以及在盘点过程中会遇到的一些常见的问题。本来觉得盘点都一样，只要知道怎么操作就行了。但是培训的老师问了我们几个问题之后，我发现盘点的培训太有必要了。他问了大家盘点是到几点结束的，大家的回答居然差距十分之大。有的店盘到晚上九点、十点；有的店甚至更晚，到凌晨四点；但是有的店却到中午一点就结束了。为什么会差这么多？这就是我们今天需要学习的重点内容了。
盘点不只是要在盘点过程中认真，而且一定要做好盘点前的准备工作才能事半功倍。比如库存一定要理清楚，包括挂账库存、可销库存、在库库存等；要确定打印机情况，要不然临时发现打印机不能用的话就会很麻烦；做好默认货架的维护，做到一货一签，避免到时候对不上号；在盘点前天处理好未处理的账目，将货品归位。
下午我们学习了简单电脑和网络问题的处理方法，避免出现一些小问题的时候手足无措，影响正常工作。
还有一个特别有帮助的课程，就是excel表格的学习。用一些简单的快捷键和工具，将我们平时需要半天甚至一天才能完成的工作，在短短十分钟、半小时就完成了，大大地减轻了我们的工作量，节约了大量的时间让我们可以更好地完成其他工作。
这次培训让我明白，我们平时不但要完成工作，还要有效率，有质量地完成。
