               第二周学习心得
第二周培训了盘点流程操作，QA，英克系统的使用，网络硬件的设置的使用，学习了：盘点之前的准备工作，检查打印机是否完好，录入货品默认货架管理，通知信息部调整，盘点之前货品全部收完，退货要处理完，提前半天时间生成系统盘点表。怎么样设置打印机.对门店基本网络配置的了解，能处理简单的问题，识别网络设备，外网和社保网络，路由器的接口，那个位置对哪根线，网线，电话线的对比。QA系统的签到功能和哪些状态是什么问题和QA系统怎么样请假和销假与怎么样打公文呈报。英克系统常用功能，怎么样退送货品和点执行，库内调整的调整货品状态，批号。
通过本周学习，实用度较大，有些小问题自己就可以解决，不用麻烦信息部和公司。了解了英克系统的常用功能，怎么样的状态用什么功能。
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