培 训 总 结

尊敬的公司领导：

您好！

我是我公司十二桥店实习生刘婵，很荣幸能参加公司的见习店长培训会，并感谢公司能给我这个提升自己，学习成长的机会。这次的培训主要是关于电脑、网络、信息等一些在工作中常会遇到的问题。

上午先是信息部李堃给我们简单演示一遍盘点的具体操作，在他走流程的时候也通过大屏幕给我们一一说明了每一个细节和每一个需要注意的地方。虽然我已经盘过两次点了，其中的流程也比较清楚，但是经过李堃的讲解之后，我反思了我在盘点中的某些不足之处，我想，在以后的盘点过程中，我一定会越来越有效率。

之后是信息部的杨浩给我们讲了英克系统中我们常会遇到的一些问题，比如系统闪退之类的。对于大家提出的一些问题，他也是一一做出了解释，并给我们说了很多要注意的地方，比如早上进不了系统，首先要检查网线和电源，正常情况下，哪些灯该闪，哪些灯不该闪之类的。在他给我们讲解的过程中，也教会我们认识克电脑配件和系统中的一些专业术语，让大家都受益匪浅。

下午先是信息部的陆晓杰给我们讲了一些word文档和表格的简单技巧，并教会我们一些键盘上的快捷键。但是他在讲解如何把几个表格汇成一个表格的简单办法时，也许是我们没有实际操作过，所以让大家觉得有些抽象。不过，从他的讲述和实际操作来看，他的确在电脑方面比较厉害，很多地方都值得我们去学习。

最后是信息部的田宇给我们讲了OA系统中我们常会遇到的问题。因为OA系统对于我们签到和请假的事情是非常重要的，所以大家的问题也是比较多。但是田宇都给我们做出了很合理的解释，并嘱咐我们很多要注意的地方。

通过这次信息部同事们的讲解，我在其中学到了很多。以后在工作过程中再遇到这些问题，我也会迎刃而解了。还可以帮助店上的同事解决问题。
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