个人总结

   在太极实习，已经接近尾声了。在这七个月里，真的学了很多在学校无法学到的知识，起初还是个什么都不懂的人，脑袋里也还停留在读书的阶段。自从踏入社会过后才是自己转变的开始。

做这个行业，真正的是需要一个人的信心和耐心，这是我这几个月学到的最重要的，起初有顾客来，我向他推荐药品的时候就是信心不够，而且胆子有点小，每次给顾客介绍的时候，声音跟蚊子一样，后面就向姐姐们请教，她们就说，不要怕，要有信心，不要担心他们会说什么，其实他们也是不懂药的，你只要好好的听他们说，对症下药，就完了，不必怕，要有信心。自从听了她们说的，自己都感觉很有礼，慢慢的，自己也就改变了，个人销量也好了。
其实有些时候耐心非常的重要，记得有好几次，顾客来买药，你就问他需要哪方面的，他就说看看，他就一直在药店转来转去，期间他去哪个货架，我就给他讲，终于还是没有白费心思，他说自己最近尿痛，尿急，尿频，我说你这个症状多久了，他说有几天了，然后我就给他拿了药给他，他临走是还给我说你服务态度不错，看了我的工牌号，还说记得我了，结果他以后来买药都来找我。所以真的耐心很重要。
在这几个月的时间里真的学会了许多事，学会了许多医药方面的事情，都令我受益匪浅，很感激太极能够培养我，给了我实习的机会。

太极双楠店：许婷
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