                        实习总结
 实习，就是把我们在学校所学的理论知识，运用到实际中去，另一方面，通过这段时间的实习，学到一些在学校里学不到的东西。来到太极大药房快半年了，从最开始的什么都不懂到现在的渐渐熟悉，第一次真真正正的踏入这个社会，接触了一些以前从未接触过的东西，对于我来说，这半年来的收获还是挺多的。

  第一，我学会了微笑待客：以前在学校的时候上礼仪课，学了最基本的待客礼仪，就是微笑服务，不管是对什么样的人，我们都应该微笑善待他人，话说顾客就是上帝，我们应该尊重，善待我们的每一位顾客，

  第二，我学会了真诚：作为一名药店的销售人员来说，最不可缺少的就是真诚，我们都应该发自内心的为顾客着想.

  第三，我学会了有耐心，当每一次跟顾客讲解的时候，许多顾客会问许多奇奇怪怪的问题，甚至有些顾客还抱着有些质疑的态度，我认为我们是正规的药店，所以我相信自己，相信太极，慢慢解决顾客回答的每一个问题，在休息的时间，我也会增加自己的专业知识，多学习。

  第四，我学会了多观察，不管是货架货位还是每天来来往往的顾客，对于货架货位，只有多看，才会对货架货位熟悉，才能给顾客更好的介绍。还有就是顾客，我也学到了多观察，揣摩顾客的心理，看看他们真正需要的。

  第五，我学会了说话，作为一名销售人员来说，说话也是很讲究的，对什么样的人说什么样的话，要让顾客感觉我们是真心诚意为他们着想，真心诚意为他们服务，比如有一次，我在向顾客介绍药品的时候，说错了一句话，顾客也很为难，才导致药品没有卖出去。

  总之，在这个药店我学到了很多很多，让我成长了不少，希望在未来的日子里我会越来越好，我也会努力，我会学习更多的专业知识，让自己更专业，更有能力，做一名专心的销售人员

