
                         大邑通达店（3）

实际操作题

1、 简述来货验收流程
2、 来货差错处理相关问题

3、 如何处理顾客意见及顾客反应的价格品种

4、 中药柜基本操作工序

5、 收银台开票流程

6、 如何拟写要货计划

7、 简述价签书写规范及无价格品种如何处理

八、.门店盘点流程（含差异寻找，报损报益）
8、 搭配出至少20种简单组合销售

九、进行商品陈列展示

十、熟悉店内80%的药品品规，收银工作正确率达到90%（10s及格）

9、 收发邮件及如何正确处理顾客使用积分

10、 如何处理顾客退货相关问题


