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光阴如梭，我来公司已经两个月了， 从事药房营业员工作是机遇也是挑战。有幸成为公司的一员，在奎光店实习了两个月。最初的半个月，感觉自己很不适应。多亏了店里店长与同事的关怀与鼓励，我才能认真学习了公司制度，并且在不断的提高自身专业水平及服务理念，期间主要学习药品的分类，用途及用法。

    作为一名刚刚从事药品零售行业的实习生，在工作中前辈的言传身教，积累知识的同时，更是锻炼了工作的耐性，认识到做工作要认真，细心负责，做好每一次营业工作，服务号每一位顾客是及其重要的。

    在实习过程中，我认识到自己的学识，能力与经验都非常欠缺，不懂就问认真学习，药房营业员是个综合性很强的职业，非常锻炼人。

每天认真学习公司商品目录，对毛利高的品种种类要清楚了解。在每次活动日，与门店同事一起提前做好宣传工作尽可能的通知到每一位会员活动内容。学会根据卖场销售情况种缺少的或是货架出现数量不足的药品尽快补充，做到库有柜有。成列的方式也是卖场重要环节之一，尽可能地将同一品种、不同价格、不同产地的药品同时上柜，把毛利高的品种陈列时突出摆放，以利于顾客选购。给顾客介绍药要“望 闻 问 切”拿适合顾客的，安全又有效的，避免出差错。

这两个月我也有许多不足的地方，工作完成的也不够好希望在以后的时间里认真改善不足的地方工作方面不懂的多问问店长同事，不耻下问多学习他人的销售技巧中和自己的经验在销售方面有更好的收获。

