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              营业部督导科12月第2周门店现场情况通报及处罚通知(第七十期)

各片长、门店：

   营业部督导科于2014年12月份第2周对门店现场进行了常规检查，现将上周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：

一、门店的共性问题：

1、重点、应季品种未按邮件要求陈列的门店：天久北巷店、富民路店、子龙店；
2、店内货品及物资陈列不整齐、第一二层梯形陈列不到位的门店：天久北巷店、白马寺店、万科店、金丝街店；
3、天胶品尝品未按要求放收银台显眼处的门店：万科店、大邑新场店、内蒙古店、通达店、富民路店、子龙店、东壕沟店；

4、门店卫生清洁不到位的门店（包括收银台卫生等）：新园大道店、新场店、白马寺店、；
5、门店未按通知要求循环播放统一背景音乐的门店：天久北巷店、子龙店、新场店；

6、门店员工对公司下发的邮件内容不清楚，文件学习记录未按时学习记录签字的门店：府城大道店、龙泉东街店、万科店；
7、门店有过期或有无执行单的宣传物料陈列的门店：新场店、白马寺店。
二、门店的个性问题：
1、每日一题一课未按时学习的门店：府城大道店；

2、会员卡办理后，会员信息未及时录入电脑系统：万科店；

3、门店对赠品管理不到位，将赠品摆放于货架上，当卖品销售的门店：金丝街店；

4、会员日KT板未按要求摆放的门店:人民中路店；
5、员工对重点品种内容不熟悉的门店：龙泉东街店；

6、未按时交接班或交接班记录不全的门店：万科店；

7、计生用品未按要求陈列的门店：子龙店。

三、重点案例
案例一：为了营造良好的陈列氛围，促进门店重点品种的销售，营运部特发240号文《关于重点品种、应季品种陈列的通知》，请门店按照要求做好陈列。但经检查发现，大邑片区富民路店、子龙店均未按要求严格执行，尤其是朝向门口的端头仍未调整为附表中的重点品种、应急品种。

特请各片长、各门店：在收到该通报后，再次对照营运部发240号文整改，务必按要求执行！若在接下来检查中，仍有发现未严格按要求进行陈列的门店，将按营运部12月19日给各片长下发的通知要求，进行翻倍处罚！

案例二：督导于金丝街店进行日常巡查时，发现门店将赠品摆放于货架正面，同时也未向新员工做特殊说明。导致该店新员工误将赠品视为卖品，进行销售，当场被督导发现并制止。赠品的管理影响门店的货品质量、信誉及现金管理等，容易引起管理混乱。请各门店务必加强货品管理！

四、本周检查片长存在的问题：

   1、高新片区  片区内新园店对督导上次检查的问题未及时整改，同时存在整改不到位，请片长-蒋雪琴加强门店对片长及督导检查问题的整改力度，务必落实到位！

   2、大邑片区  为了促进天胶在旺季里的销售，公司设置了天胶品尝品试吃方案，要求门店在收银台显眼位置处放置天胶品尝品。但督导于12月11日下大邑片区检查时，仅大邑围城北路店剩余1颗，其余门店均无天胶品尝品。据大邑子龙店登记记录，该店天胶品尝品理论仅用到12月7日，但该片区一直未上报领用。

天胶品尝品能让更多的顾客主动了解固元膏，认识固元膏，为我们员工销售天胶减少阻力，请大邑片长-方玉片长及其他片长利用好公司提供的资源，重视天胶试吃活动，让天胶带动门店的整个销售。
五、门店罚款明细如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额
	门店

得分

	1
	高新片区
	新园大道店
	抽查OTC儿科、OTC妇科共8层积尘（货架负责人罗婷10元）；
店内风扇积尘（门店5元）；
	15元
	94分

	2
	
	府城大道店
	文件学习记录前一天未学习（店长周红蓉10元）；
每日一题一课12月7日-12月9日未学习（店长周红蓉15元）。
	25元
	93分

	3
	
	天久北巷店
	进门堆垛陈列空，不丰满（门店5元）；
门店未按要求循环播放公司统一音乐（门店5元）；
藏药专区未按邮件要求执行（店长宴玲20元）。
	30元
	92分

	5
	
	高新片长 蒋雪琴
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	32元
	

	8
	大邑片区
	富民路店
	重点品种未按《重点品种、应季品种陈列通知》执行（店长周佳玉20元）。
	20元
	92分

	9
	
	子龙路店
	重点品种未按《重点品种、应季品种陈列通知》执行（店长朱红玉20元）；
计生用品未按要求陈列（货架负责人李秀辉5元）；
门店未按要求循环播放公司统一音乐（门店5元）。
	30元
	94分

	10
	
	新场店
	门店未按要求循环播放公司统一音乐（门店5元）；
OTC呼吸系统端头、OTC妇科柜积尘（货架负责人各2元，共4元）；
橱窗陈列有无执行单的厂家宣传广告（店长10元）。
	19元
	91分

	12
	
	大邑片长 方玉
	大邑新场店、内蒙古店、通达店、富民路店、子龙店、东壕沟店收银台显眼位置处无天胶品尝品陈列，片长负连带管理责任60元。

片区内门店其它基础管理工作不到位，负连带管理责任31元。
	91元
	

	13
	西北片区
	人民中路店
	会员日期间，会员日KT板未按要求悬挂于橱窗上宣传（门店20元）。
	20元
	91分

	14
	
	白马寺店
	门店处方柜包房有无执行单的玛咖厂家宣传卡（门店10元）；
RX抗菌消炎柜、RX泌尿系统柜货品陈列凌乱（货架负责人各5元，共10元）；
医疗器械柜、OTC其他类积灰（货架负责人各2元，共4元）。
	24元
	87分

	17
	
	西北片长 刘琴英
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	15元
	

	18
	东南片区
	龙泉东街店
	门店店长及当班员工对重点品种及卖点不清楚（店长10元）；
门店对公司下发的重要通知未能及时传阅，文件学习记录签字不属实（门店10元）。
	20元
	89分

	
	
	万科店
	会员卡办理后，信息未及时录入电脑（门店10元）；

交接班记录不全，无新品培训记录（门店5元）；

天胶试吃品未摆放在收银台显眼位置处（门店20元）；

文件学习记录11月16日-12月8日未登记（门店10元）；

抗菌消炎柜陈列凌乱（货架负责人5元）
	50元
	84分

	19
	
	东南片长 谭庆娟
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	15元
	

	20
	东北片区
	金丝街店
	OTC外用柜、OTC呼吸系统柜、OTC矿物质柜陈列凌乱（货架负责人各5元，共15元）；
赠品摆放于货架上，当卖品销售（门店20元）。
	35
	84分

	23
	
	东北片长 黄兴中
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	10元
	

	合计
	
	451元


营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改（如在接下来的检查过程中，督导科发现再有门店对之前检查出的问题不及时整改，均将按罚款标准进行处罚）。本周罚款共计：451元，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。

    四川太极大药房连锁有限公司营运部 

二零一四年十二月十六日
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