	

	工作心得

	

	

	工作一年多以来我觉得从事医药行业是很高尚的职业，本次身为见习店长的较色我觉得的优秀的店长必须具有高尚的经营道德、良好的个人品质、强烈的责任感。严格遵守药店经营规范和各项规章制度，随时把自己置于店员监督之下，以身作则，只有这样才能具有凝聚力和号召力。 其次要有良好的个人信誉，店长讲话不能随心所欲，要得体，有分寸，信守诚诺。俗话说“言必行，行必果”。只有这样才能对周围的店员产生影响力，从而赢得店员的信任和好评。当然作为一店之长不光要有信誉也要有 积极的实干精神，在日常经营管理中，店长要按照客观规律办事，用自己的专业知识和经验来搞好经营管理。




