
人力资源管理心得

                                 --------金带街店 任禹熹

通过学习雷经理提供人力资源管理的培训资料，了解了其中详尽细致的介绍，并结合自身的实践，通过剖析针对性的案例，有效的提高了我对人力资源管理方面的认识，使我受益匪浅。经过本次培训，我深刻认识到了科学运用人力资源管理方法的重要性。

资料中的最后有一句：“决定你人生高度的，不是你的才能，而是你的态度。”我们可以联想到：你怎样对待员工，员工便怎样对待企业。赢得员工的心与赢得客户的心同样重要，也是企业共同面临的问题。在讨论员工对待企业的问题前，首先应考虑企业怎样对待员工的问题。在心中对员工进行分类：一种是将员工当作手、干活的工具---这种作坊式的企业对待员工的方法是管、卡、压，有时甚至置国家法律而不顾，存在对员工实施体罚、污辱人格的现象，属原始没落的企业文化。第二是将员工作为脑、高智商工具---特征之一是企业的系统和制度非常完善。特征之二是在招聘中的精英策略，和注重技能培训，希望将员工武装到牙齿，成为大机器的一部分。系统的各个部件是可替换的，而部件对系统会产生依赖感，缺乏适应性。属于温室文化。第三种是将员工作为人--具有个性情感的人。在招聘、培训中注重技能的同时更加重视心灵的要求和培育。而门店店长是这些环节里最重要的一环，直接管理门店和店员的所有日常事务，因此：我认为店长在管理门店时一定要很好地贯彻用人所长，合理分工，用人有道，人尽其才这一要素，最大限度挖掘员工潜能，激发员工自身的上进心，使得工作的积极性得以提高，在在创造企业效益的同时也实现了自身价值。
通过学习我了解到了“用脑容易，用心难”这一现状，知道了从员工到店长的转换不仅仅是角色的转换，更是思想的转换。从十八世纪工业革命到现在，对生产力主体--人的要求也不断变化：初期首先是对人的手的要求最高，依赖手去制造大量的产品，谋取利润，所谓人多力量大。其次是对人脑的要求，科技发明、高科技含量产品是企业制胜的法宝，科学技术似杠杆动力中的支点，是第一生产力;现在则处于科技的高度发展但尚无实质的突破之前，企业在相同、相近的技术平台上竞争，人是第一大资源，对员工心的归属有更高的要求，如果一个新的科技产品、一个点子曾经能一时地救活或繁荣一个企业，那么市场经济条件下企业如何去赢得客户和员工的心更是成败的关键。科技加心灵方能使企业具有长久生命力。因此要成为一名好的店长，不但要看其创造的业绩，还要看到其是如何有效增强团队的凝聚力和战斗力，比如有功是店员的，有错就大家一起分析原因，纠正错误，不推卸责任，任何事情都要以身作则，这样才能提高员工工作热情和归属感以增加员工的主动感。。
这就是我通过学习资料“非人力资源的人力资源管理”的心得体会。我从中受益匪浅，我相信在今后的工作中，我一定能很好地学以致用，在实现自身价值的同时，也为企业带来更好的效益！

