“见习店长训练营”学习心得
2014年12月10日上午，阳光和煦，太极大药房40多名参加“见习店长训练营”的营业员和后勤部的同事以及领导们聚在一起，在西部多功能厅隆重举行了第五届见习店长训练营的开训典礼，全体人员齐唱《太极好儿男》，然后营运部的吴经理讲述了我们参加此次培训的目的和流程，接着由李副总经理给我们提出了八字箴言“毅力、原则、关爱、业绩”，然后蒋总以画出“过去，现在，未来”的三幅画来告诉我们，人生需要把握现在，展望未来，给自己一个目标，让自己时时刻刻向着目标积极进取。最后按照各自抽到的编号分组，确立班委和组长人选。
当天下午，全体学员还参加了非人力资源的人力资源管理，是由人事部的雷经理为我们讲述，在工作中如何“慧眼识人，人才培养，门店人员管理，合理授权，绩效考核，员工激励，员工培训，用人留人”等一系列管理行为。
总体来说，想要当一名合格的店长是非常不容易的，有很多的管理知识需要贮备，同时也要熟悉相关的法律法规，日常的繁琐事务需要认真对待，也要和同事和睦相处，做到对事不对人，努力做到责任公平，让自己给员工做一个好的榜样，耐心教导新员工，经常和有能力有经验的老员工谈心，如果员工犯错，首先找自己的责任，然后找其谈话，分析问题所在，解决问题的根源，并告知其他员工引以为戒，只有店员齐心协力，才能让店面的销量有所提高，虽然现在自己的能力不足，但我会让自己加倍努力，积蓄正能量。
