学习心得
这周我参加了见习店长训练营，让我学到了很多东西，我知道其实每个人当上店长都是不容易的，不仅要提高自己的学习能力还要管理整个店面都是很有挑战性的，但是在我学习了非人力资源的人力资源管理，我大概了解了应该怎样和员工一起努力提高业绩，重要的是要让所有人都能够听店长的安排，特别是工作中的困惑都应该自己解决，应该根据人员的特点安排好员工的工作岗位，让员工能够在适应自己的工作岗位上提高工作效率  业绩，还有就是员工表现不好的时候应该私下找他谈话，听听他的说法是有困难还是有其他的原因，都可以说出来讨论，怎样做才能够提升店面的效益，待观察一段时间后了解下属的优势，就让他的优势充足的发挥出来，例如有些才出来实习的员工不止没得经验就连基本技能都不是很熟练地员工，应该配一个各方面能力都比较强的带习老师，选择老师的时候应该考虑哈性格合不合，是不是不听从老师安排的员工，如果确实是不能胜任的员工应该多找他谈话，多给他培训几次让他了解出来工作并不是想象中的简单要学会人与人怎样打交道，有些才出来实习的新员工难免会吃亏，但是对于这些人来说都是好事情，所以我认为新员工的培训都是很重要的。要了解企业的文化需所以这么久我也能够感受到只要提高自己的工作能力，以后自己的优势都会被发掘出来的。
