                          学习心得
首先，我非常感谢公司能给我们有这个学习的机会，也很幸运能够参加这次的培训，这说明公司对我们员工培训的重视，对于服务行业的我，也非常珍惜这次机会。

经过这次的培训我学到了在管理方面的根基，让我更加了解在药房工作室需要细心和责任的员工；在这次培训中我交到了很多朋友。还有就是我真的被蒋总感动了，工作人员给领导倒水的时候，她看见我们没有水喝，天气也冷，她就叫工作人员给我们每个人都倒一杯热水，而且她和我们一起坐在台下，很亲切，能看出她很关心我们，我一直以为领导是高高在上的那种，但蒋总不是的。当时我的心酸酸的，说不出来的感动。我一下子就有了动力，我一定要好好的把我自己的事完成，还要协助店长的工作，才对得起公司对我们的关心和照顾。
接下来的培训，我一定要认认真真的听，争取不缺席，希望下次的培训能个给我们带来更多的知识。
                                 日期：2014年12月14日
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