                               心得体会

     培训场上有过这样一句话“要成功，先发疯”，这不是我随口说的，经历过那么多的培训后，我是深有体会。 分数制的培训，加快了我们成长的脚步，更造就了我们敏捷的思维，突破自己，大胆想象，激发自己潜在能力。不过，我喜欢这样的培训！让我更清楚的看到自己身上的优点与不足。

     ‘储备店长训练营只听这个名字我就很期待加入训练营的生活。’能参加这样的培训，我很高兴。只有竞争才能有进步！第一天开幕仪式，激动、精彩、期待！究竟冠军是谁呢？心里想着会不会是我们吗？怀着这样的心情我更加期待接下来的培训时光，期待与大家同进退。毅力、原则、关爱、业绩这正深切的表达出“店长”这一职务的条件与意义，也正成为我以后努力奋斗的目标与方向。听到领导的问题我未经深思，因为我十分明白我是来干甚么的--我是来学习的，来为自己以后充电的。一进教室我就打起十二分精神，听从安排，积极配合工作。

    “非人力资源的人力资源管理”学习了这一课，大致了解了一些，受益匪浅，对我最重要的是店员与店长的角色转换？我刚接触工作时间不久，现在对自己的工作刚熟悉，我知道营业员转做店长心态是很不一样，所以现在在店上我就严格要求自己，养成好习惯，做好每件事，不以随便将就结尾。严格遵守公司要求与制度，拥有积极向上的心态，处事不惊，遇事不乱，是我努力追求的目标。在以后的工作中我也会更加努力向更好发展。开班第一天总的来说激动的、开心的，期待接下来的时光!我们的第二小组也会共同竭尽全力向第一靠拢。同时突破自我，展现不一样的自己。

最后，感谢公司及领导给我这次机会，我定将不负重望，努力学习，结合实际，提升自己！
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