总结

这次学习的是人事管理，雷经理传授了许多人事管理方面的管理。从店长角色的定位，门店的管理，人才的培养以及从中所遇到的问题，确保人才的不流失等等。这些都使我感触深刻。其中最为印象深刻的就是怎样留住人才。

我们都知道，人才对我们企业都很重要，一个公司培养一个人才需要花费大量的人力、物力、财力以及精力。留住人才是很重要的问题之一。但是怎样才能留住人才呢？
一、你要有一个让员工感觉宾至如归的感觉，就是要让员工上班，感觉就像回到自己家一样的感觉，有一个良好的工作环境。 

二、要有一个晋升的空间，觉的自己能够的到公司的认可，觉得自己做的都是可以的。
三、让员工觉得有东西所学，能够提升自己的专业知识能力，能够更好的帮助顾客。

四、要满足员工最基本的物质需求，也就是工资，让员工觉得自己的所做的事得到了相应的报酬。

通过这次的培训，让我学到了很多以前学不到的知识。让自己更有信心。
金丝店

                                                          黄萍
