
             总结   

若要要当好一名优秀的店员不是一件容易的事，成为一名出色的店长也非易事，在工提升整个店面的效益，必须得从个人下手，每个人每一单都将是店面的效益，

     所以提高每个店员的能力很重要，我们可以通过公司的专业培训，我们也可以通过门店内部有专业知识的同事给我们培训，然而进行自我提升。
方法一对，事半功倍，要掌握店内大小事物是一件繁琐的过程。不过我们可以将此过程简化一些，列如专业人士指点，公司专业知识培训，利用这点有限的资源，可以使我们店员的专业知识，得到快速的提升。从而提升店面效益。
       只要思想不滑坡，办法总比困难多，对于员工各方面不佳的表现，是我们总要面对的问题，不管是专业技能不强，还是学习能力不够，或者是不善于沟通等等问题，我们必须要以一个积极的态度面对，如果专业知识不强，我们就对以专业培训，如果学习能力不强，我们就安排店员和店员之间相互学习。做我们这行必须要会说，如果遇到不善于沟通的店员，首先要多观注一下他，我们就鼓励他多说。主动给予交流，争取带动大家，活跃上班的气氛。
      古人云得人心者，得天下！思想的改革也是政治的运动，都是以大家的思想为中心，不以大家的思想为中心，会得到反之的效果。马云说过员工辞职的原因有2个1个是工资太少,2是对领导不满意。所以在当店长带领店员时要懂得站在彼此的角度考虑问题。接着思考，这样才能走进大家的心，大家才会变得团结，才会变得更加积极，这样不仅使店员工作减少负担也可以让大家相处更加愉快！
   走一小步，不停步，每天进步一点点
        邛崃中心店王天文  
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