学习心得：

通过短暂的学习，雷经理与我们共同分享了这个我们以前从未接触过的课程。让我了解什么是人力资源管理以及人力资源管理好处、责任和技巧。懂得人力资源的好处，可以有能力招聘到好员工也可以创造一个很好的工作氛围。

人力资源管理的技巧主要包括慧眼识人、人才培养、门店人员管理、合理授权、绩效考核、员工激励、员工培训、留人用人。企业有效的利用人力资源实现组织目标的管理过程，其中包括实施人力资源管理管理的责任、技巧和好处。人力资源运用现代管理方法，对人力资源的选、用、育、留、裁等方面所进行的计划、组织、指挥、控制和协调等一些列活动，最终达到实现企业战略目标的一系列管理行为。

　　我们要深入了解自身现状和发展方向，适应环境。在学习过程中我体会到人力资源是人类最宝贵的资源。这种资源的利用程度直接影响其他资源的利用程度，影响组织目标的实现程度，特别是在当前知识经济条件下，市场的竞争最终是人力资源竞争。要认真学习知识，在学习上取得好成绩。要成为一名合格的管理者首要条件就是要成为业务上的骨干。要扬长避短，不断完善自己、正确认识自己。在学习中不但要发扬自己的优点还要客观的面对自己的不足之处，更进一步注意锻炼自己的应变能力、协调能力、以及创造能力，不断在学习中进取。　
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