               第一周学习心得
第一周培训了非人力资源的人力资源管理，学习了1：由店员变为店长的角色转换。2：工作中的困惑？3：门店店长的双重任务。4：什么是人力资源管理？5：懂得人力资源管理的好处。6:各级共同分担人力资源的责任。7：在人力资源管理中，门店店长的角色定位。8：门店人力资源管理技巧。9：门店人力资源管理中的法律规范。9：公司目前的人力资源相关规章制度。

通过本次培训懂得人力资源的好处：1：有能力招聘到好的员工 2：有利于营造良好的工作氛围 3：能提升整个部门的士气 4：提升店面的效益 了解了门店店长的定位是领导者，老师，朋友，教练。学习到了应该怎么样和员工相处，了解员工，发现员工的优势，合理分工，适合的人做适合的事。需要建立良好的管理体制：激励员工，绩效考核，员工培训，合理授权。提升员工的积极性，挖掘员工的潜能，提高员工的工作热情和归属感，帮助员工进行职业规划，有效增强团队的凝聚力和战斗力，启发员工的上进心，让员工主动，全力去工作。
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