
第一周学习心得
【以空杯的心态认真参加见习店长训练营，我将尊重老师， 推崇学友，扩展自己，自律自重，我一定能成为一名优秀的店长！我能，我一定能！】

进入训练营，我们40多位伙伴一起念出这句话，当时的心情真的是说不出来的激动，先前的不自信和茫然一扫而空。是的我能，我一定能。

下午开课前做了个破冰小游戏，让我们站在凳子上大声的像伙伴们介绍自己，当时我紧张急了不知道要数什么好，后来听了几个伙伴的介绍自己后心情慢慢的开始平复了，破冰训练就要突破自己战胜自我。到我了还是有点小紧张，走上台我大声的自我介绍，介绍完了心里的紧张一点也没有了，这是个小小的自我突破呵呵！我还是可以做到的！
3点上课开始今天我们学习的是非人力资源的人力资源管理。

从一个店员到店长的一个转变=是一个销售能者从心态上到门店管理者的一个转变。

店长的基本概意：是接公司要求经营管理门店，对员工工作成绩负责，学习门店人员管理,学习怎样来留人用人，培养新员工。
作为一名店长要了解自己的员工。
作为一名店长要勇于承担。

作为一名店长是一个门店的主导者、工作时是员工的领导、老师，培训时是员工的教练、下班后是员工的朋友。
今天的学习让我了解了作为一个店长最基础的就是心态、管理、了解、定位、承担和协作。
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