四川太极大药房连锁有限公司

金牛区交大路第三药店中医坐堂医诊所
技术规范与工作制度
一、诊所
   1、文明行医，热情、礼貌服务。对病人及时正确诊治。合理用药，不拒绝、推诿病人，不开人情处方和诊断证明。
    2、门诊病历、处方、各种检查申请和门诊日志书写要符合有关规定。
    3、定期对门诊疑难危重病人进行讨论。

二、消毒隔离
    1、疫情报告准确、及时，不漏报和重报。
    2、供应室严格按照污染、消毒物品分放，按规定消毒，并注明消毒日期。
    3、全科要做好疫情报告制。

三、监督制度
    1、能严格按照医疗规范操作、治疗，得到广大患者好评，站内按照奖励条例给予精神和物质奖励。
    2、医护人员不按规程接诊和处治病人，造成差错，甚至事故者，按站内工作管理制度处理，情节严重者，报上级有关部门处理。
    3、站内成立药品管理小组，负责对药品的采购，药品质量、价格的把关，如果发现有违纪行为，严格按医院药品管理制度给予处罚。
工 作 制 度
医疗安全管理制度
    1、加强医疗安全教育，提高医疗安全的意识和观念。
    2、认真执行各项核心工作制度和岗位责任制，健全医疗事故、过失登记报告制度，制定医疗事故预防及处理的预案。
    3、定期检查分析医疗安全管理情况，发现问题及时处理，消除一切不安全的因素，严防差错事故的发生。
    4、全面提高医疗质量，加强仪器设备管理，改善服务态度，保证医疗安全。发生差错，首先组织讨论，本着实事求是的科学态度，认真调查、分析，从中吸取教训，提高认识。
    6、发生医疗纠纷时，应主动解决，如有困难，及时报站长处理。
    7、发生医疗事故争议经事故鉴定组织鉴定，一旦事故结论成立，则按《医疗事故处理条例》的规定执行。
