
附件2             见习店长实际操作考核题

门店  怀远      姓名   杨霞       成绩        

（1）收发邮件；  （     5  ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（2）查寻1-2个品种当月销售情况；（   5   ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（3）查寻某个品种在各门店的库存；（   5   ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（4）现场模拟2个来货差错处理过程；（   5   ）

处理结果无差错5分，处理结果有差错3分，不会做0分

（5）拟写请货计划；（    3 ）

计划完整5分，不完整3分，不会写0分

（6）从电脑中随机抽20个品种定时考货位（      15          ）

A、取药 1:50（旗舰店3分钟）以下5√分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

B、放药 1:30（旗舰店3分钟）以下5√分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

C、收银   30秒以下5√分，40秒以下3分，其他0分

134731,75285,105291,114953,314,28949,40108,1239,39248,49473,135401,123211,124626,110332,67413,131232,5547,108241
（7）随机抽取5个A类品种介绍卖点；（       ）

阿奇霉素，方便，一天服用一次，高效
四季感冒片，安全温和，妊娠期妇女可用
沉香化气片，理气疏肝，消积和胃
左炔诺孕酮肠溶胶囊，在肠道吸收，减少胃肠道反应
银杏叶片，三道植物萃取，纯度高，效果好

（8）处理顾客意见的能力------例顾客说：“你们会员日是啥子会员日嘛，还不如不打折，你们药店挨到的华安堂 杏林  福利 那些都是 85折 88折。一样的有送，你们才打95折。”（   5   ）

处理得当5分，处理得不够好3分，处理得很差0分

我们虽然只打95折，但同时我们还要积分，相当于9折，而且太极是大品牌你买到也放心。我们之所以贵一点是因为我们每个药品都是正规渠道进来的，每个药品都要上税，所以每一盒药的质量都是有保障的。
必答题（本题不计分）
此次参训目的？（1.想成为店长2.仅学习只是不想当店长3.是其它原因，并说明理由。）
1.想成为店长
