工作总结
 
     本人自参加工作以来，在公司领导和各位同仁的关怀帮助下，通过自身的努力和工作相关经验的积累，知识不断拓宽，热情服务，耐心解答问题，为患者提供一些用药的保健知识，让患者能够用到安全、有效、稳定的药品而不断努力。增强自己的销售意识，加强公司重点品种的销售，对毛利高的品种种类要全，避免有断货的情况发生。填好缺货登记记录，及时调货。每月会员日，提前做好宣传工作。做好每天的清洁，为顾客营造一个舒心的购物环境。积极主动的为顾客服务，尽可能的满足消费者的需要。每天保持一颗朝气蓬勃的心，遇事不妥协，永远坚信，紧要关头不放弃，绝望及时希望。
    还有我们一定要站在顾客的位置上多替他们着想，一些老客户一般都有长期服药史，对药品的价格比较敏感，来到我们这里一定要首先是让他们有效，其次才是谋求利润，给他们一种安全感，看似在无利经营，实则赚了信任，赚了口碑，"欲擒故纵"方能获得长远利益。在工作作风上，遵守公司的规章制度、团结同事、乐观上进，始终保持认真的工作态度和一丝不苟的工作作风，始终牢记自己的责任和义务，严格要求自己，不折不扣的完成领导交予的任务。
俗话说：“火车跑的快还靠车头带”,无论从销售能力,还是从思想上都存在许多的不足，在这些方面我都得到了公司领导和的各位同仁的正确引导和帮助，使我的工作能力提高，方向明确，态度端正。  
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