
2014年崔家店11月工作总结和2014年12月工作计划

          第一部分2014年11月工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员笔数占比

	崔家店
	110000
	90662.12
	7000
	2970.5
	20000
	6166.6
	61
	44.17%


二：措施执行落实情况：

  1.11月与10月销售对比情况：

	
	11月
	10月

	总销售金额
	90662.12
	100067.12

	笔数
	2316
	2231

	客单价
	39.14
	44.85

	会员金额
	49418.26
	54371.81

	会员笔数
	1023
	953

	会员客单价
	48.30
	57

	会员消费占
	54.5%
	54.33%

	新增会员人
	61
	76

	裸卖品种数
	1418
	1195

	裸卖率
	61.22%
	53.56%


	
	10月销售额
	11月销售额
	增长比
	10月销售数量
	11月销售数量
	增长比

	药品
	79394.21
	72602.84
	-8.5%
	3626.91
	3571.62
	-1.5%

	中药
	4245
	2970.5
	-30%
	132
	89
	-32.57%

	医疗器械
	6929.57
	5940.41
	-14.27%
	401.527
	410.24
	2.1%

	保健品
	7431.14
	6995.74
	-5.8%
	81
	72
	-11.1%

	化妆品
	707.6
	655.9
	-7.3%
	18
	13
	-27.7%

	普通食品
	546.09
	846.08
	54.93%
	13
	13.75
	5.7%

	日用品
	23.55
	8.03
	-65.9%
	139
	43
	-69%

	消毒品
	592.92
	429.97
	-27.48%
	78
	56
	-28.2%


	任务品种
	复方熊胆1466
	补肾益寿21580
	太极钙66828
	藏药
	太极天胶115733
	沉香化气片58522
	阿奇霉素片43016

	考核数量
	
	
	
	
	
	
	

	实际销售
	652.8元
	1140.8元
	588元
	871.5元
	2252.24元
	636.9元
	1377元

	完成率
	
	
	
	
	
	
	


1   11月任务11万，实际销售90662.12元，完成率82.42%。中药任务7000元，实际销售2970.5元，完成率42.43%。集团任务完成率30.83%，会员笔数占比任务完成。会员发展人数任务完成。淘汰品种库存金额215.97元。

2   11月任务完成情况相当之糟糕。销量下滑主要存在以下几点：a客单价下滑（门店一个实习生和一个试用期员工销售能力较弱，销售技巧有待提高，需要尽快掌握各个卖品的卖点。）b 会员消费占比下滑，说明有会员在流失。（主要还是10月淘汰品种以及一些需要品种到货不及时，引起销量下滑）c 重点单品销售下滑（需要加强单品的销售以及推荐，比如搞免费熬胶的活动）d 门店过GSP，进行一系列准备工作，中药未陈列在货架上面，关联陈列的一些货品无法销售，销量下滑。

第二部分2014年11月工作计划.

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划
	中药计划指标
	集团计划任务
	计划新增会员人数
	会员消费占比

	崔家店
	13.26742万
	1.21万
	3.07万
	60
	45%


门店增量措施（1----3点）

1继续加强门店培训工作，加大考核力度

2冬季免费熬胶

3收银台一句话销售，加强7大单品推荐工作

4医疗器械以及中药销售加强推荐，增加客单价。

需解决的问题：


