                             心得体会

  感谢公司为我提供这次去绵阳学习的机会。在为期一周的学习过程中我学到很多。也感到自己还有很多不足。以前觉得自己虽然不是最优秀但至少还行。经过这次培训才发现自己不过是井底之蛙，只看到头顶的一片天。外面的天空更大更美，要学习的东西还有很多。这次培训主要学习优秀店长是如何修炼的应该具备什么能力？以及药店晨会的召开、药店定位及突破式营销、药店生动化及引爆会员日等内容。 以前觉得店长就是药店的管理者，能够管好店上的人、财、物，完成公司下达的任务就是一名优秀的店长。经过学习才知道优秀店长不仅具备管理能力和专业技能，还应该具备培训店员、数据分析、市场调研、自我学习提升的能力、以及提高门店营业额的能力。还应懂得放权，不要事事包办做黄牛型店长，而应做一名管理有序有创新的猴子型店长。我现在还不是一名店长，但我会努力修炼店长应具备的能力。
药店的定位是活力阳光，扬长补短。别人想不到的我想到，别人做不到的我做到。把自己介绍给顾客与顾客交朋友，从服务上取胜。同时要有合理的要货计划，不能让顾客感觉要买什么都没有，要不就货不够。这样只会让顾客流失。要让顾客觉得我们货品充足。还要在陈列以及平时促销活动中下功夫，重点品种做多点陈列，关联陈列。提炼买点让每一位员工知道，懂得如何拦截销售，提升客单价。还有就是要发展会员，让其成为我们的忠实顾客。会员卡不是打折卡，而是服务卡满足顾客的需求，是对顾客的关爱。顾客有需要的时候就会第一时间想到我们。同时药店晨会的召开至关重要，一年之计在于春，一天之计在于晨。晨会不仅是对昨天工作的总结，同时按排今天的工作，还可以激励士气，让员工以饱满的热情投入到工作中。 晨会一定要每天坚持召开。
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