                               心得体会

    很感谢公司给予我这样一个学习的机会！也感谢太极绵阳厂家给予的这样一个难得跟其他战友交流学习的平台！

    接到通知的时间很仓促,也没有想到是去部队集训学习！刚到的时候有些失落！心想怎么到了这么一个地方,又不是繁华的市中心,心中还闹了点小情绪。可是通过5天的学习，我觉得我来值了，不仅仅是学习到很多关于销售方便的知识，更主要那种大家积极向上的团队精神深深的打动了我！

    一个从店员到一店之长的我！之前在管理员工方面真的是一头雾水！加上门店其他员工都是实习生，新员工，很多事情跟他们交代了他们也没做要么做不好，最后干脆什么事都自己做，成了“水牛型”的店长每天恨不得天天上班，通过此次店长的超级修炼学习，深刻的领会到作为一名店长应该具备的能力，和蒋总在店长会议上提到的：店务管理`目标管理`晨会组织，库存管理，沟通协调……大同小异！要做“猴子型”的店长，做到人财物的管理，以达到员工，客户，公司三赢。

“管理无小事，细节决定成败”从每天清晨的开门营业开始就要用心做好每件事，无论是销售，店内的货品，活动的布置，还是员工的指导学习等等。做到：清晨六问，傍晚六思，日事日毕，日清日高。

通过著名讲师吕洪斌先生培训的“药店整体定位+多点突破式营销”的学习打造药店生动化卖场的设计，塑造良好的购物坏境，让货架上的商品自己能说话，尤其在主题营销这一块，针对现在的单品销售做好陈列备货，员工的培训实战演练是关键。我们有了太极集团的好商品，好品牌，还要有好的专业，得到顾客的肯定，让顾客信赖，而且针对本店新员工实习生多的情况，学习是非常重要的，努力提高自己专业水平，培训一次就要有一次的收获 。严格要求自己，说的再多要看执行！

本次有个“风雨人生”的环节，让我感触颇深，一个盲哑人和一个哑人一同携手走过一段不寻常的路，如同我们的人生之路，有坎坷，有平坦，危险是让人预想不到的，但是拥有一个人的信任，一个团队的认可，就要扛起这份责任，哪怕自己肩膀没有足够的坚实，也要努力让自己变得强大，因为，不是你一个在前进，还有信赖你的人，你的团队。

说到团队感觉很亲切，曾经因为落后我们埋头苦想过，为了进步，我们一起出谋策划，一起披星戴月的学习，一起笑过，一起哭过，一起展示斗志昂扬的士气，留下了珍贵的友谊，在今后的工作中互相沟通学习进步！

也许现在还不够优秀，但是我们要扬长补短，发现自己的不足，去改正，像优秀的前辈学习，带领团队把工作做大做强。机会永远是给有准备的人的，努力让自己变得优秀。
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