阶段考试题

1． 填空题 每空1.5分 共30分
1.公司的经营理念是（      ）、  （        ） 、 (           )

2.服务宗旨是（                                             ）

3.用餐时间是早上（      ）点至（       ）点，下午（      ）点至（      ）点

4.商品的陈列原则是（                             ）。

5.我店对面的药房的名字是（        ）（         ）药店。
6.含麻黄碱的药品必须凭（       ）购买，一次最多只能购买（     ）盒

7. 在收银操作中，挂单是字母（         ），收款是字母（   ） ，输入人员ID键是（          ）。

 8.收银时，营业员应始终（      ）服务，对于以现金支付的顾客应做到（                ）(                         ),将收银条及顾客所购买的商品装袋交给顾客并提示（            ），然后打包封口“请慢走”。

9.补肾益寿胶囊的价格为（       ）元。

10. 室内正常温度范围是（        ）相对湿度为（        ）.

2． 选择题（单选） 一题2分 共10分
1桑菊感冒片用于治疗（     ）感冒

A 风寒感冒    B 风热感冒   C 暑湿感冒  D 胃肠型感冒

2 感冒清热颗粒用于治疗（      ）感冒

A 风寒感冒  B 风热感冒  C 暑湿感冒  D 胃肠型感冒

3 感冒灵胶囊是属于（       ）类型的药

A 中成药    B   西药    C 中西结合

4 用于风热咳嗽的药是下列哪种（       ）

A 咳喘丸  B 风寒咳嗽丸  C 半夏止咳糖浆 D 川贝清肺糖浆

5 用于风寒咳嗽的药是下列哪种（     ）

A 急支糖浆 B 川贝枇杷露 C 半夏止咳糖浆  D 麻杏止咳糖浆

三 商品名/通用品 一题2分 共40分
1.无极膏------

2．马来酸氯苯那敏片-----

3.眩晕停------

4.贝诺酯片------

5.皮炎平------

6.酮康唑乳膏-----

7.时脱扑------

8.复方氨酚烷胺胶囊-----

9.水杨酸苯酚贴膏------

10.吡诺克辛钠滴眼液-----

11.对乙酰氨基酚栓-----

12.护彤-----

13.泰诺-----

14.苄达赖氨酸滴眼液-----

15.散列通-----

16.布洛芬缓释片----

17.飞赛乐-----

18．惠菲宁------

19.氯雷他定片-----

20.盐酸黄连素-----

四．问答题 一题10分 共20分
1.请阐述“会员权益”的内容
2.请写出我店的总体布局

